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Bibliotheek Het Groene Hart: Plan C—weg van
de gebaande wegen

U zult het meer en vaker lezen over het jaar 2020: het was een
bijzonder jaar. Ook voor de Bibliotheek Het Groene Hart. Door de



corona-pandemie kon er veel niet. Maar er kon ook heel veel wel. Het
maakte creatief. Er was veerkracht. We deden het samen.

Mirjam van den Bremen
Directeur Bibliotheek Het Groene Hart
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“Het is fijn dat we als lid van de Bibliotheek goed op de
hoogte worden gehouden van de lopende zaken omtrent
de verkondigde maatregelen en dat er door jullie alternatieven
worden aangeboden. Dat waardeer ik!”

Dienstverlening & Activiteiten

Locaties

Online aanbod




Jeugd & Onderwijs

Het coronavirus vraagt om een
andere aanpak van de Bibliotheek en
hoe wij de jeugd bereiken en
inspireren. In 2020 hebben wij onze
samenwerking met scholen verbetert,
ouders geinspireerd met activiteiten
voor thuis, aandacht besteedt aan
het leesniveau van kinderen, en

meer.

Basisvaardigheden

Vanuit basisvaardigheden adviseren
en ondersteunen we gemeenten,
organisaties en partners die te
maken hebben met mensen die niet
beschikken over voldoende taal-,
reken- en digitale vaardigheden om
zelfredzaam te zijn. In 2020 hielpen
wij mensen hun basisvaardigheden
verder ontwikkelen, brachten we
basisvaardigheden onder de
aandacht, werkten we met
organisaties om hun processen te
verbeteren en meer.

Cultuurcoach Oudewater

De Cultuurcoach draagt actief bij aan
cultuurbevordering binnen
Oudewater. De cultuurcoach en de
Bibliotheek streven naar vergelijkbare
doelen en werken aan vergelijkbare




belangen: kennis, plezier,
ontwikkeling en inspiratie voor
iedereen toegankelijk maken en
hierdoor bijdragen aan de
ontwikkeling van kinderen, jeugd,
volwassenen en ouderen.

Mening over de
Bibliotheek

Partners
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Bibliotheek Het Groene Hart: Plan C — weg
van de gebaande wegen

U zult het meer en vaker lezen over het jaar 2020: het was een bijzonder
jaar. Ook voor de Bibliotheek Het Groene Hart.

Door de corona-pandemie kon er veel niet.

Zo moesten Openbare Bibliotheken en dus ook de bibliotheken in
Woerden, Harmelen, Kamerik, Zegveld, Oudewater een aantal malen hun
deuren sluiten als gevolg van de corona-maatregelen. Daarmee viel

voor veel vaste bezoekers het dagelijkse wandelingetje, de werk- of
studeerplek, het lezen van de krant en de mogelijkheid tot ontmoeting
weg. Voor veel vrijwilligers verviel hun wekelijkse vrijwilligerswerk.

Er kon ook heel veel wel. Het maakte creatief. Er was veerkracht. We
deden het samen.

Corona leidde bij de Bibliotheek tot creatieve oplossingen en alternatieven,
zoals de BiebKraam in de zomer tijdens de Woerdense weekmarkt ter
vervanging van het wekelijkse spreekuur van de Taalspecialist, online
Walk & Talk-bijeenkomsten voor werkzoekers, telefonische spreekuren
voor digitale en taal vragen en de Afhaalbieb. Ook kon tijdens de sluiting
van de locaties teruggevallen worden op de Online Bibliotheek en
Jeugdbibliotheek met digitale content voor jong en oud zoals e-books,
luisterboeken, tijdschriften, maar ook educatieve content ter ondersteuning
van het onderwijs. Hiermee boden we vervanging voor een groot deel van
onze activiteiten en bleven inwoners toegang hebben tot de Bibliotheek en
alle voordelen die dit met zich meebrengt.

Daarmee werd ook zichtbaar dat toegang tot digitale content en gebruik
kunnen maken van digitale hulpmiddelen voor veel mensen niet
vanzelfsprekend is.



De pandemie, de maatregelen en de gevolgen daarvan in de samenleving
onderstrepen ook het grote belang van de maatschappelijk opgaven waar
de Bibliotheek met haar dienstverlening en programmalijnen een bijdrage
aan wil leveren:

Een geletterde samenleving (bevorderen geletterdheid en leesplezier),
Participatie in de informatiesamenleving (digitale inclusie en digitaal
burgerschap) en Een leven lang ontwikkelen (basisvaardigheden en
blijvende inzetbaarheid).

De Koninklijke Bibliotheek meldde over 2020 een forse stijging van het
aantal gelezen e-books via de Online Bibliotheek: 2 miljoen. Maar daar
tegenover staat dat bij de openbare bibliotheken locaties er 20 miljoen
boeken minder zijn uitgeleend. De stijging bij de e-books

compenseerde slechts 10% van het gat dat de coronacrisis bij de lokale
bibliotheken sloeg. Ook is becifferd dat kinderen in 2020 minstens 12,5
miljoen boeken minder hebben gelezen. Dat is gemiddeld zo'n 30%
minder. En zwakke lezers — die al weinig lazen — zullen daardoor bijna in
het geheel niet hebben gelezen. Kinderen moeten leeskilometers maken
om voldoende woordenschat op te bouwen om later mee te kunnen doen
in de samenleving.

In de locaties van de Bibliotheek Het Groene Hart waren er in 2020 25%
minder fysieke uitleningen en 33% meer online e-book uitleningen. In
verhouding met het hierboven genoemde landelijk gemiddelde is dit een
tevredenstellend resultaat.

Door de corona-pandemie versnelde de digitalisering van de samenleving.
De overvioed aan informatie heeft gevolgen voor het filteren en de
betrouwbaarheid van informatie. Er is sprake van nepnieuws over het virus
en de maatregelen. Ook zijn er burgers die de verstrekte informatie niet
meer vertrouwen en op zoek zijn naar nieuwe informatiebronnen of

informatie negeren.

Het jaar 2020 was ook om twee andere redenen bijzonder:

In 2020 werd weer bibliotheekdienstverlening en -programmering
opgestart als onderdeel van het Huis van Ervaring in de beide kernen van
de gemeente Montfoort: Montfoort en Linschoten. In 2021 wordt duidelijk
of de bibliotheekdienstverlening en -programmering vanaf 2022 structureel

gefinancierd zal worden.

Op 11 november 2020 vond de audit plaats voor de vierjaarlijkse
certificering door de Certificeringsorganisatie Bibliotheekwerk, Cultuur en
Taal (CBCT). Een audit geeft inzicht in het functioneren van de organisatie.



De uitslag was dat de Bibliotheek Het Groene Hart weer voor 4 jaar is
gecertificeerd. Dit is een positieve weergave van de kwaliteit en
toekomstbestendigheid van de Bibliotheek Het Groene Hart.

Uit het auditrapport:

Over toekomstbestendigheid:

De bibliotheek is een dynamische organisatie met een hechte groep
betrokken medewerkers. Er is een duidelijke visie op de toekomst van de
bibliotheek als maatschappelijke bibliotheek binnen het sociaal domein,
gericht op de doelen van de gemeente en andere overheden. Daarbij zijn
de knelpunten en voorwaarden geformuleerd om die visie tot uitvoering te
kunnen brengen. Een van de knelpunten is de financiering.

De bibliotheek is toekomstbestendig gezien de huidige eisen en wensen,
maar voor het verder ontwikkelen naar een maatschappelijke bibliotheek,
conform de visie 2025, lijken de financiéle middelen ontoereikend te zijn.
Er is te weinig capaciteit om deze visie uit te kunnen voeren.

Over maatschappelijk effect:

De bibliotheek heeft haar strategie en beleid afgestemd op het uitvoeren
van de kerntaken van de bibliotheek en op de ontwikkeling naar een
maatschappelijke bibliotheek, waarbij zij aansluit bij de wensen van de
gemeenten. De bibliotheek speelt een verbindende rol in het
maatschappelijke en educatieve veld en werkt daarin samen met een
groot aantal partners. Op educatief terrein bereikt zij alle basisscholen. Zij
heeft een concrete visie op haar verdere ontwikkeling als
maatschappelijke bibliotheek.

Het maatschappelijk effect kan toenemen als de visie 2025 gerealiseerd
kan worden, maar daarvoor zijn de voorwaarden nog niet aanwezig.

Kortom, een bijzonder jaar. We nemen de lessen en ervaringen mee naar
het jaar 2021 en daarna. Als we iets geleerd hebben van 2020 dan is dat
het belang van de bijdrage van de openbare bibliotheek aan de
maatschappelijke opgaven. En als we iets ervaren hebben dan is dat de
overtuiging en betrokkenheid van ons personeel en onze vrijwilligers.

Wij gaan voor meer maatschappelijk effect. We blijven onverminderd
werken om dat voor elkaar te krijgen. Wie doet er mee?

Mirjam van den Bremen
Directeur de Bibliotheek Het Groene Hart
April 2021






LOCATIES

DE BIBLIOTHEEK WOERDEN

In Woerden is de Bibliotheek Het Groene Hart een huiskamer voor alle inwoners van Woerden en
daarbuiten, iedereen is welkom. Naast boeken biedt de Bibliotheek een breed scala aan activiteiten.
Wegens het (deels) sluiten van de Bibliotheek in 2020 bevonden een groot deel van onze
activiteiten zich online. Dit omschrijven we verderop bij Online aanbod. In 2020 kwam het belang
van de Bibliotheek meer dan ooit naar voren. Veel bezoekers en leden gaven namelijk aan dat zij
de Bibliotheek een primaire behoefte vinden. Mede daardoor is er, in overleg met de verschillende
gemeente, besloten om afhalen en bezorgen mogelijk te maken.

AfhaalBieb

Alle leden van Bibliotheek Het Groene Hart konden kiezen tussen Oudewater en Woerden om een
boekpakket op te kunnen halen. Dit gaat via het invullen van een bestelformulier per bibliotheekpas
met vermelding van je leeswensen. Wij stelden een pakket samen met drie tot vijf boeken. De
AfhaalBieb is ondertussen geévolueerd: leden kunnen boeken reserveren en daarna ophalen. Op
deze manier voldoen we nog meer aan de wensen van onze leden.



“"Ja, heel bl'ﬂ' mee! Min dochters hadden het eerste boek in de fietskar al uit, bedankt!
Elsbeth

BezorgBieb

De Bibliotheek streeft naar toegankelijkheid en inclusiviteit voor iedereen. Vanwege de
coronamaatregelen hebben we hier extra aandacht aan besteed. Voor mensen die geen gebruik
konden maken van onze AfhaalBieb, wegens verschillende beperkingen, hebben we de BezorgBieb
gecreéerd. De Berzorgbieb zorgde ervoor dat kwetsbare inwoners nog steeds uit boeken van de
Bibliotheek konden lenen en genieten van een goed boek.
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» Bibliotheek Woerden

» Bibliotheek Harmelen
» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring: Montfoort en Linschoten

Toegang tot beveiligde computer, internet en printfaciliteiten voor belastingaangifte en MijnOverheid.

Contactgegevens

Meulmansweg 27
3441AT Woerden
+31 (0)348418354



* Toegankelijk voor gehandicapten
» WiFi (gratis)

» Expositieruimte

* Internet

* Inleverbrievenbus
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DE BIBLIOTHEEK HARMELEN

De Bibliotheek Het Groene Hart in Harmelen is een plek waar iedereen uit Harmelen en daarbuiten
welkom is. Een plek waar je via boeken een andere wereld kan binnenstappen, een plek die
kinderen de eerste stappen van coderen leert, een plek waar kinderen allerlei werelden ontdekken
door onze voorlezers en een plek waar je leert je tablet of laptop gebruiken om familie en vrienden
te mailen.

Wegens coronamaatregelen was de Bibliotheek Harmelen in 2020 deels gesloten. Dit hebben we
deels opgevangen door online activiteiten en de mogelijkheid tot boeken afhalen in Woerden &
Oudewater.
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» Bibliotheek Woerden

» Bibliotheek Harmelen

» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring: Montfoort en Linschoten

Toegang tot beveiligde computer, internet en printfaciliteiten voor belastingaangifte en MijnOverheid

Contactgegevens
Schoollaan 8

3481GH Harmelen
+31 (0)348443145

Faciliteiten
» WiFi (gratis)

» Expositieruimte
* Internet

* Cursusruimte






LOCATIES

DE BIBLIOTHEEK KAMERIK

De Bibliotheek Het Groene Hart in Kamerik is een plek waar iedereen uit Kamerik en daarbuiten
welkom is. Een plek waar je via boeken een andere wereld kan binnenstappen, een plek waar
kinderen allerlei werelden ontdekken door onze voorlezers en een plek waar onze vrijwilligers voor
alle bezoekers klaar staan. Bij de Bibliotheek in Kamerik heb je toegang tot beveiligde computers,
internet en printfaciliteiten voor belastingaangifte en MijnOverheid.

Wegens coronamaatregelen was de Bibliotheek Kamerik in 2020 deels gesloten. Dit hebben we
deels opgevangen door online activiteiten en de mogelijkheid tot boeken afhalen in Woerden &
Oudewater.
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» Bibliotheek Woerden

» Bibliotheek Harmelen

» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring; Montfoort en Linschoten

Contactgegevens

Overstek 2 B
3471EJ Kamerik
+31 (0)348400977

Faciliteiten

* Expositieruimte
* Internet






DE BIBLIOTHEEK ZEGVELD

De Bibliotheek in Zegveld is er voor iedereen. Voor bezoekers die zichzelf willen verliezen een

familieroman, een plek waar je altijd welkom bent voor een praatje of een kopje koffie, waar
kinderen kunnen verdwalen in een boek, zelfs de allerkleinsten. Er is voor ieder wat wils.

Wegens coronamaatregelen was de Bibliotheek Zegveld in 2020 deels gesloten. Dit hebben we
deels opgevangen door online activiteiten en de mogelijkheid tot boeken athalen in Woerden &
Oudewater.
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» Bibliotheek Woerden

» Bibliotheek Harmelen
» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring; Montfoort en Linschoten

Toegang tot beveiligde computer, internet en printfaciliteiten voor belastingaangifte en MijnOverheid.

Contactgegevens

Middenweg 2-c
3474KC Zegveld
+31 (0)348690282
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DE BIBLIOTHEEK OUDEWATER

De vestiging van de Bibliotheek Het Groene Hart in Oudewater biedt, met z'n verfrissende en

modern uiterlijk, bezoekers de kans om de gehele collectie met een fijn gevoel te verkennen. De
Bibliotheek in Oudewater biedt naast de collectie nog veel meer: zo hangt er op de 1e verdieping
een wisselende beeldige fototentoonstelling en nog veel meer. De Bibliotheek in Oudewater werkte
wederom samen met lokale organisaties en individuen om bij te dragen aan de ontwikkeling en
verbinding van de lokale bevolking. Vooral tijdens met de coronamaatregelen werd er nauw contact
gehouden met de samenwerkingspartners.

AfhaalBieb

Corona heeft de behoefte aan een bibliotheek verhoogd. Meerdere leden gaven aan dat zij vonden
dat de Bibliotheek open moest blijven omdat het voor hen lezen een primaire behoefte is. Om de
Bibliotheek en haar materialen toegankelijk te houden zijn we in 2020 gestart met de AfhaalBieb.
Alle leden van Bibliotheek Het Groene Hart konden kiezen tussen Oudewater en Woerden om een
boekpakket op te kunnen halen. De AfhaalBieb is ondertussen geévolueerd: leden kunnen boeken
reserveren en daarna ophalen. We werken niet meer met boekpakketten.

"Supcr %m dat er weer boeken 3ehaa|<4 konden worden voor de Kids. Bedankt.”
Sylvia



BezorgBieb

De Bibliotheek streeft naar toegankelijkheid en inclusiviteit voor iedereen. Vanwege de
coronamaatregelen hebben we hier extra aandacht aan besteed. Voor mensen die geen gebruik
konden maken van onze AfhaalBieb, wegens verschillende beperkingen, hebben we de BezorgBieb
gecreéerd. De Berzorgbieb zorgde ervoor dat kwetsbare inwoners nog steeds uit boeken van de
Bibliotheek konden lenen en genieten van een goed boek.
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» Bibliotheek Woerden

» Bibliotheek Harmelen
» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring: Montfoort en Linschoten

Toegang tot beveiligde computer, internet en printfaciliteiten voor belastingaangifte en MijnOverheid

Contactgegevens

Kluwen 7
3421KW Oudewater
+31 (0)348562627



Faciliteiten
* WiFi (gratis)
* Inleverbrievenbus



HUIS VAN ERVARING: MONTFOORT EN LINSCHOTEN

De gemeente Montfoort en de Bibliotheek Het Groene Hart zijn in 2019 in gesprek gegaan om de

Bibliotheek weer terug te brengen naar Montfoort en Linschoten. Het streven is het creéren van een
laagdrempelige en vrij toegankelijke plek voor alle inwoners van de gemeente Montfoort om zich te
ontwikkelen, elkaar te ontmoeten en kennis te delen. Hieruit is het Huis van Ervaring ontstaan, een
samenwerking tussen de Bibliotheek, SWOM en de gemeente Montfoort. De samenwerking
versterkt de culturele en maatschappelijke activiteiten van de betrokken partijen.

In 2020 werd het startsein van Huis van Ervaring gegeven, werd er samengewerkt met de scholen
en werden er activiteiten gecreéerd die bijdragen aan het streven van Huis van Ervaring. Het
startsein werd gegeven na de start van de coronamaatregelen. Om deze reden zijn we gestart met
een AfhaalBieb en BerzorgBieb in Montfoort en Linschoten. Daarnaast werden inwoners van
Montfoort en Linschoten ook geinformeerd over de digitale mogelijkheden en boden wij telefonische
hulp bij (digitale) vragen.

De Bibliotheek op school Montfoort en Linschoten

De samenwerking met het basisonderwijs is de afgelopen jaren blijven bestaan. Scholen kunnen
gebruik maken van het onderwijsprogramma dat de Bibliotheek biedt. Huis van Ervaring versterkt
en verbetert deze samenwerking. Door de groeiende aanwezigheid van de Bibliotheek, als
onderdeel van Huis van Ervaring, in Montfoort en Linschoten gaat samenwerken beter. De fysieke
locaties van Huis van Ervaring zijn ook vlakbij scholen en kinderdagopvangen.
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» Bibliotheek Kamerik

» Bibliotheek Zegveld

» Bibliotheek Oudewater

» Huis van Ervaring: Montfoort en Linschoten

Huis van Ervaring Montfoort
Kasteelplein 7 (DoeMeeHuis)
3417JG Montfoort

Huis van Ervaring Linschoten
Laan van Rapijnen 36 (De Brede Vaart)
3461GH Linschoten
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ONLINE AANBOD

De wereld blijft zich in een rap tempo ontwikkelen. Vooral op digitaal gebied volgen nieuwe
ontwikkelingen elkaar snel op. Dit was al aan de orde voordat de coronamaatregelen van kracht
waren. Vanwege deze maatregelen gebeurt er steeds meer online en op digitale apparaten.

De Bibliotheek biedt al meerdere jaren online vermaak in de vorm van de online bibliotheek, apps
en meer. In 2020 hebben we na het eerste kwartaal en de start van de coronamaatregelen extra
online activiteiten ter beschikking gesteld. Op deze manier hebben we leden zo veel mogelijk
gecompenseerd voor de tijd dat ze geen of minder gebruik konden maken van de fysiek bibliotheek.
Ook was dit een kans om inwoners die geen lid zijn te bereiken en te ondersteunen. We hadden
daarom ook verschillende online activiteiten voor niet-leden.

De online Bibliotheek

De online Bibliotheek is beschikbaar voor iedereen, overal en altijd. Ook de online Bibliotheek is
een plek waar meer dan alleen boeken te vinden zijn. Het is een plek waar lezen, luisteren, en leren
voor jong en oud samenkomen. De coronapandemie heeft in 2020 gezorgd voor fors meer gebruik
van de online Bibliotheek. Het aantal uitleningen van e-books in Het Groene Hart steeg met 33
procent, terwijl het jaar daarvoor de uitleningen stegen met 18 procent. Ook het aantal gemiddelde
uitleningen per actief account is flink gestegen, van 18 uitleningen naar 25 uitleningen. Dit is stijging
van 7 uitleningen per actief account, in 2019 was dit een stijging van 2 uitleningen.

Het aanbod van de online Bibliotheek is flink uitgebreid om mensen tegenmoet te komen tijdens de
uitzonderlijke tijd die coronamaatregelen creéerden. Als eerste werden er in maart gratis
luisterboeken toegevoegd aan de Luisterboeken app. Deze luisterboeken waren voor iedereen:
leden en niet-leden.

VakantieBieb & ThuisBieb

De VakantieBieb is een gratis app voor leden en niet-leden. In de zomer kon iedereen genieten van
77 gratis e-books. De app is gericht op mensen kennis laten maken met gemakkelijk onderweg



lezen en de mogelijkheden van de (online) Bibliotheek. Vooral met coronamaatregelen is online
beschikbaarheid een belangrijk aandachtspunt voor de Bibliotheek.

Daarom is er na de start van de eerste lockdown gewerkt aan verschillende mogelijkheden om de
Bibliotheek zoveel mogelijk bij mensen thuis te krijgen. De ThuisBieb was hier een van. Deze is
gelanceerd in maart en is vergelijkbaar met de VakantieBieb. De ThuisBieb bood 100 gratis e-books
en 100 gratis luisterboeken aan voor jong en oud. De ThuisBieb was er om de Bibliotheek naar de
mensen toe te brengen, zij konden immers niet naar de Bibliotheek komen. Ook zorgde de
ThuisBieb voor vermaak, dit kwam goed van pas omdat veel activiteiten werden afgelast.

Nieuwe online Bibliotheek app

In de zomer van 2020 gingen we over naar een nieuwe online Bibliotheek app. Voorheen was er
één app voor luisterboeken en één app voor e-books. In de nieuwe app vind je luisterboeken én e-
books. De app is gebruiksvriendelijker, maakt het makkelijker om (luister)boeken te vinden, heeft
een favorietenlijst, toont je leengeschiedenis, en toont persoonlijke tips.

Langer thuis

. lezen en
sl Tuisteren

100 e-books en
Tuim 100 luisterboeken

Gegevens van de regio van de Bibliotheek Het Groene Hart
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Gratis workshops & trainingen

In 2020 zijn veel mensen aan een nieuwe hobby begonnen. Leren is namelijk een goede manier om
je hersenen te trainen en jezelf te vermaken. Zodat leden en niet-leden zich ook thuis konden
verder ontwikkelen bood de Bibliotheek in 2020 gratis trainingen. Gebruikers leerden een nieuwe



taal, hoe ze professionele foto’s kunnen maken met hun mobiel, spreekwoorden creatiever

gebruiken en nog meer.
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Het jaar begon zoals andere jaren. Na het eerste kwartaal veranderde de hele wereld. Ook hoe wij
de jeugd en het onderwijs van de gemeenten Woerden, Oudewater en Montfoort bereikten,
inspireerden, ondersteunden en meer.

In 2020 bleven we aandacht het leesplezier van kinderen verhogen en besteedden we wederom
aandacht aan het leesoffensief. In 2019 bleek namelijk, uit onderzoek, dat de leesvaardigheid en
het leesplezier van 15-jarige scholieren in de afgelopen jaren achteruit gegaan. De achteruitgang
van de leesvaardigheid houdt verband met de daling van het leesplezier. Die is al negen jaar aan de
gang. Bijna de helft van de 15-jarigen vindt lezen tijdverspilling, 60 procent leest alleen als het moet
of om informatie op te zoeken.

Op dit moment lezen zo’n 2,5 miljoen mensen in Nederland niet goed genoeg om bijvoorbeeld de
bijsluiter van een medicijn goed te begrijpen. Dit aantal zal blijven groeien als er niet meer aandacht
wordt besteed aan het leesplezier van kinderen. Lezen is cruciaal voor een goed bestaan in de
huidige maatschappij. Om deze reden focussen wij ons op het leesplezier van kinderen vergroten,
jong geleerd is oud gedaan.

Voor lezen geldt: vroeg geleerd is oud gedaan. Daarom biedt de Bibliotheek gratis abonnementen
aan kinderen van 0 t/m 17 jaar. Om kinderen zo vroeg mogelijk kennis te laten maken met het
plezier van lezen en de Bibliotheek kunnen ouders een Boekstartkoffertje ophalen in de Bibliotheek.
Het Boekstart-koffertje geeft ouders handvatten voor de kleinsten des huizes. Het gratis koffertje zit
vol met voorleesboekjes, voorleestips en een abonnement voor de allerkleinsten. Op deze manier
kunnen ouders en kinderen met een koffertje vol kennis beginnen aan voorlezen en de Bibliotheek
ontdekken.

Ook als baby’s zelf nog niet kunnen praten of lezen, helpt lezen bij de ontwikkeling. Het prikkelt de
fantasie, je baby leert nieuwe woordjes, het is goed voor de spraakontwikkeling en het is ook nog
eens heel gezellig, zowel voor je baby als de ouder. Je kunt er daarom niet vroeg genoeg mee
beginnen. Daarom zijn er in de Bibliotheek ook baby-vriendelijke boeken te lenen.
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- Cultureel netwerk
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Jong geleerd oud gedaan betekent niet dat er een leeftijdgrens is voor leren, je kind is nooit te oud
om te beginnen met lezen en het plezier van lezen ontdekken. Taalvisite zet in op vroegtijdige
preventie. Dit om de grote sociale en maatschappelijke problematiek waar laaggeletterden vaak
mee te maken krijgen, voor te zijn. Voorlezen is hierbij ontzettend waardevol. Met slechts 15
minuten (voor)lezen per dag, neemt de woordenschat gemiddeld met 1.000 nieuwe woorden per
jaar toe.

Taalvisite verkleint de taalachterstand bij kinderen tussen de 2 en 12 jaar. Getrainde
Taalvisitevrijwilligers gaan op taalbezoek bij gezinnen. Zij helpen kinderen en ouders met lezen en
laten zien wat verhalen te bieden hebben; het ontdekken van nieuwe werelden, het beleven van
avonturen en het ontmoeten van mensen die heel anders zijn dan jijzelf. Taalvisite vrijwilligers
hebben ook contact met de onderwijzers van het desbetreffende kind. Het is daarmee hulp die alle
inzichten gebruikt en daardoor kinderen het beste kan helpen met taal.

Het belang van kinderen helpen met taal is in 2020 gegroeid. We zagen namelijk een toename van
(veelal jongere) taalvisitevrijwilligers en meer behoefte een zinvolle invulling te geven aan hun tijd.

Corona & Taalvisite

2020 zijn we zoals voorgaande jaren sterk begonnen. Terwijl corona aan het groeien was, zwakte
de mogelijkheid tot thuisbezoeken af. Vanaf de eerste lockdown is de traditionele vorm van
Taalvisite stopgezet. Een belangrijk onderdeel van Taalvisite is namelijk op bezoek gaan, dit was
helaas niet mogelijk. Om potentiéle terugvallen te voorkomen en in contact te blijven met de
Taalvisite gezinnen hebben we alternatieve mogelijkheden gecreéerd. Tot de mogelijkheden
behoorden het ophalen van een Taalvisite boekenpakket, verschillende online activiteiten, online
contact en meer.

Daarnaast hielden we contact met de scholen en er kwamen na de eerste maatregelen nog
regelmatig aanmeldingen voor Taalvisite binnen.

Samenwerking scholen

Scholen en onderwijzers signaleren vaak als eerste de taalachterstand bij een kind en spelen
daarom een belangrijke rol bij het koppelen van gezinnen aan Taalvisite. Wij hebben dan ook op
een consistente basis contact met elkaar en een duurzame samenwerking. Om het contact met
onderwijzers te waarborgen ontwikkelde de Bibliotheek Het Groene Hart het Heen-en-Weer-boekje
dat contact tussen leerkracht, vrijwilliger en ouders op gang houdt. Met dit boekje worden wekelijks
de vorderingen en het verloop van Taalvisite van het kind gevolgd en actief gestimuleerd. Welke
boekjes zijn gelezen, welke woorden zijn extra geoefend, etc.

HD staat 4l op de u'nthk voor het raam te wachten, Wanneer K aankom op mijn fets

en de boeken en taa|spel|etjes uit mijn fletstas haal”



Thomas, Taalvisitevrijwilliger

Uitgelicht: Jeugdbibliotheek
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Kinderdagverblijven en het basisonderwijs zijn belangrijke samenwerkingspartners waarmee we de

vaardigheden van de jeugd uit gemeenten Woerden, Oudewater en Montfoort verder ontwikkelen.

Leesvaardigheid en leesmotivatie gaan hand in hand. Kinderen pakken eerder een boek als ze hier
uit zichzelf zin in hebben. Met elke omgeslagen pagina en elk uitgelezen hoofdstuk, leren kinderen
beter lezen. Maar met die motivatie is iets aan de hand: Nederlandse leerlingen behoren wereldwijd
tot de minst gemotiveerde lezers en scoren niet langer boven het internationale gemiddelde op
leesvaardigheid, dit blijkt uit internationaal vergelijkend trendonderzoek. Het goede nieuws is dat uit
diverse studies ook blijkt dat de leesmotivatie van leerlingen niet vaststaat — en daar maken wij
gebruik van.

Juist door het lezen van boeken, leer je dingen onthouden, word je steeds beter in het ontdekken
van verbanden, leer je je te verplaatsen in een ander, leer je te analyseren; allemaal erg belangrijk
in een goed werkende samenleving. Naast boeken, negeren we de online wereld uiteraard niet —
lezen van een scherm neemt juist toe.

Primair onderwijs brochure

Met de juiste ondersteuning, wakkeren wij leesmotivatie van kinderen en jongeren aan. Deze
ondersteuning bieden wij in de vorm van verschillende activiteiten en mogelijikheden. Deze hebben
wij gebundeld in onze primair onderwijs brochure. De activiteiten die de Bibliotheek biedt helpen
scholen op het gebied van mediawijsheid; wij bieden een doorgaande medialijn, projecten die



aansluiten bij landelijke campagnes en educatief lesmateriaal ontwikkeld door erkende instanties.
De kern van ons aanbod is het leesplezier van leerlingen verhogen.

Ook voor leerkrachten bieden wij bijscholing zodat zij hun kennis blijven ontwikkelen en nieuwe

handvatten krijgen om lessen te creéren en leerlingen te ondersteunen.

Om onze primair onderwijs brochure onder de aandacht te brengen gingen we voorgaande jaren
langs bij scholen in de gemeenten Woerden, Oudewater en Montfoort. Vanwege de
coronamaatregelen was dat in 2020 niet mogelijk. Om leraren, directeuren en meer toch een beeld
te geven van ons aanbod verstuurden wij een persoonlijke video. In deze video vertellen wij over

ons streven en onze favorieten activiteiten uit het aanbod.

Favorieten uit onderwijsaanbod - de Bibliotheek Het Groen...

De Bibliotheek voor kinderdagverblijven
Naast het primair onderwijs bieden wij ook een educatie programma voor kinderdagverblijven in de
gemeenten Woerden, Oudewater en Montfoort.

In deze brochure staan de producten die Bibliotheek Het Groene Hart aanbiedt aan voorschoolse
instellingen; projecten rondom (voor)leesplezier, taalontwikkeling en deskundigheidsbevordering
voor pedagogisch medewerkers en ouders. Bij alles wat we aanbieden, vragen we ons steeds af of
het leuk is voor de kinderen; hebben zij plezier tijJdens het lezen dan gaat taalverwerving en leren
automatisch. Met het grotendeel van onze werkzaamheid richten wij ons op het leesplezier

verhogen.

Met onze producten focussen wij op:



1. Leesplezier vanaf de wieg

2. Mediawijs vanaf het eerste stapje

3. 21° eeuwse vaardigheden



Uitgelicht: meer maar beter mediagebruik in 2020

“k geef ouders vooral mee dat het bc|an3rb'k is Wat Kinderen kBken. Klokhuis of
Spongebob heeft heel andere effecten”

Peter Nikken, lector Jeugd en Media
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Voor leerlingen zijn digitale vaardigheden essentieel. Vooral in 2020 bleek digital vaardigheid van
belang voor kinderen en jeugd. Het is belangrijk dat zij leren om op een goede manier mee te doen
in de online wereld: hoe filter je feiten uit de grote hoeveelheid aan meningen en hoe en welke
content stuur je zelf de digitale wereld in. Tijdens corona bevonden veel kinderen zich, een groot
deel van de tijd, online. De term “fake news” komt vaker voorbij en met deep faken kan iemand je
makkelijk voor de gek houden.

Maar het internet is ook een bron van informatie: zelf kunnen programmeren, leren dansen en meer
kun je thuis en vaak zonder kosten leren.

Bij de workshop “Digitale geletterdheid in de klas” leren wij leerkrachten over digitale geletterdheid —
én hoe ze dit kunnen verwerken in lessen op school.

Een trainer van FutureNL laat leerkrachten op een speelse manier kennismaken met het begrip
digitale geletterdheid en leerkrachten krijgen concrete handvatten om er zelf mee aan de slag te
gaan. Na de workshop weten zij (gratis) lesmateriaal over digitale geletterdheid te vinden en hoe dit
te gebruiken in de klas.

De Bibliotheek biedt scholen ook (gratis) online mogelijkheden om te gebruiken als les vervanging,
ondersteuning of uitbreiding. Zoals eerder genoemd biedt de Bibliotheek, voor alle groepen, de
Jeugdbibliotheek. De Jeugdbibliotheek is toegankelijk voor alle leerlingen en leerkrachten, hiervoor
is geen bibliotheekabonnement nodig. De Bibliotheek biedt leerkrachten en leerlingen ook toegang
tot Junior Einstein en Yoleo.

Junior Einstein

Junior Einstein is een online leeromgeving voor basisschoolleerlingen. Voor alle vakken is er een
ruim aanbod aan oefeningen, met een variérende moeilijkheidsgraad voor alle groepen. Ook
kunnen leerlingen oefenen voor de Citotoets. Vooral tijdens corona is Junior Einstein een goede
verrijking van de (online) lessen.

Yoleo

Yoleo biedt kinderen in en buiten de klas ondersteuning bij het zelfstandig lezen. Yoleo heeft een
mooie verzameling van hybride e-books: een combinatie van tekst, audio en een meeleescursor
(‘karaoke-lezen’). Een unieke collectie die zeer positief werkt voor leerlingen die lezen lastig vinden.
dit bleek vooral in 2020 van belang te zijn. Yoleo bleek een goede ondersteuning van de online
lessen en hielp kinderen met lezen.
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Elk jaar organiseert de Bibliotheek Het Groene Hart de voorrondes van de Nationale
Voorleeswedstrijd. De Voorleeswedstrijd laat zien dat lezen leuk is en voegt een competitief element
toe aan voorlezen. Het allerbelangrijkste is dat familie, vrienden en klasgenoten de voorlezende
deelnemers kunnen toejuichen, want hoe vaak kun je voorlezen met een applausje achteraf?

De felbegeerde titel “voorleeskampioen van Het Groene Hart” ging in 2020 naar... tromgeroffel...
Aron Verweij uit groep 7b van de Margrietschool in Woerden! “Je kon een speld horen vallen.”

Het duel werd gestreden door Aron Verweij van de Margrietschool en Joep Rozendal van de
Heeswijkschool. Joep las voor uit Dummie de mummie en de tombe van Achnetoet van Tosca
Menten. Aron las voor uit Minoes van Annie MG Schmidt. “Aron Verweij is een echte verteller!” geeft
de jury aan. De keuze viel na goed overleg op Aron.



De finale van de Voorleeswedstrijd Het Groene Hart viel samen met het begin van de
coronamaatregelen. Een serieus onderwerp waar een leuk dansje bij kan helpen. In het vrolijke
dansje beelden we de maatregelen van die tijd uit, dan is het makkelijker om ze te onthouden.
Destijds was afstand houden en thuisblijven nog geen onderdeel van de maatregelen.

Dansmoves prevention Corona Virus - Marjo Geuijen - Tren...

"ZBH ]n|e'|d'm3 Was Pracht'g\. Je kon een SPCH horen vallen. Het Publ'nck Was geboe]d en

werd helemaal meege\/oerd in het verhaal”



Jurylid Voorleeswedstrijd
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Bibliotheek Het Groene Hart zette zich in de gemeenten Oudewater, Montfoort en Woerden in 2020
wederom in voor inwoners die moeite hebben met lezen en schrijven, met rekenen of met digitale
vaardigheden.

Vanuit team basisvaardigheden adviseren en ondersteunen we gemeenten, organisaties en
partners die te maken hebben met mensen die niet beschikken over voldoende taal-, reken- en
digitale vaardigheden om zelfredzaam te zijn. In 2020 hielpen wij mensen hun basisvaardigheden
verder ontwikkelen, brachten we basisvaardigheden onder de aandacht, werkten we met
organisaties om hun processen te verbeteren en meer.

We verbinden organisaties in de regio, verwijzen door naar taalaanbieders, stimuleren kwaliteit van
vrijwilligers en leveren trainingen, deskundigheidsbevordering en spreekuren: beschikbaar voor alle
mensen die actief bezig zijn met de basisvaardigheden in de drie gemeenten.

Digi-Taalhuis Het Groene Hart is onze uitvoerende tak binnen de programmalijn
Basisvaardigheden, gevestigd in de Bibliotheek. We koppelen vraag aan kwalitatief aanbod, dat kan
met een vrijwilliger in de Bibliotheek of bij een andere organisatie in de regio.

Plan C — Coronamaatregelen

In 2020 is de Bibliotheek voor langere periode gesloten geweest door de Coronamaatregelen. Er
was een Afhaalbieb, maar veel andere activiteiten hebben we stil moeten leggen. Tijdens de sluiting
in de zomer hebben we de ruimte van de Bibliotheek Woerden wel ingezet voor 1-op-1 begeleiding,
op taal, digitaal en rekenen. Voor digitale begeleiding een nieuwe ontwikkeling die eigenlijk heel
goed werkt! We grepen de mogelijkheid aan om te experimenteren met nieuwe vormen.

Wanneer we spreken over “wekelijks” bedoelen we: wekelijks, mits de Bibliotheek geopend was. In
2020 is de Bibliotheek af en aan gesloten geweest wegens Coronamaatregelen.

Digi-Taalhuis Het Groene Hart

Het Taalhuis verbindt alle taalorganisaties in de regio, verwijst naar hen door, stimuleert kwaliteit
van vrijwilligers en levert trainingen, deskundigheidsbevordering en spreekuren; beschikbaar voor
alle mensen die actief bezig zijn met de basisvaardigheden in de drie gemeenten.

Het is altijd maatwerk en start met het bepalen van iemands niveau van taal, reken en/of digitale
vaardigheden, we achterhalen de vraag achter de vraag. Om de juiste ondersteuning te kunnen
bieden, coachen we onze vrijwilligers, spelen we in op behoeftes uit het veld en initiéren en
organiseren we nieuwe initiatieven. In de Bibliotheek hebben we een up-to-date collectie met
boeken, oefenmaterialen en tools voor vrijwilligers en mensen met vragen.

Het koppelen van vraag aan aanbod, vragers aan vrijwilligers, het verzorgen van
collectie/materialen/tools voor vrijwilligers, het bepalen van taalniveau, het coachen van vrijwilligers,



het achterhalen van de vraag achter de vraag, het inspelen op behoeftes uit het veld en daarbij
verzorgen en organiseren van nieuwe initiatieven, is allemaal voortdurend aan de gang bij het
Taalhuis. Het Taalhuis draait week op week af, zelfs tijdens corona, door.

Gedurende 2020 zijn er in de Bibliotheek 102 vragers taal, rekenen en digitaal gekoppeld aan
vrijwilligers van de Bibliotheek. Allen niet-inburgeringsplichtig.

“Noor Sinterklaas hebben we voor haar dochters 3ecJ'uchtjes gemaakt. ZB had een hele

leuke avond en voor ) Was het erg leuk om haar hiermee te kunnen helPen.“

Vrijwilliger taal, Woerden
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Taalspecialist Els van Steenbeek houdt elke week het spreekuur Taal en Rekenen in Woerden. Ook
in 2020 kwamen mensen langs met vragen, nieuwe vrijwilligers kwamen langs voor informatie en
regelmatig kwamen actieve vrijwilligers langs om bij te praten en voor extra tips en ondersteuning

bij de begeleiding die zij geven.

Toen in de zomer de Bibliotheek was gesloten in verband met Coronamaatregelen hebben we ons
aanpassingsvermogen ingezet: het Taalhuis ging de markt op! Wekelijks stond Els in de Biebkraam
om spreekuur te houden, vrijwilligers en vragers kwamen langs met vragen, voor tips over
materialen en advies. Vooral in 2020 was dit van belang, doordat er meer gebruik werd gemaakt
van het internet en digitale apparaten kwamen er ook meer mensen met vragen naar de
Bibliotheek.

In 2020 is ook in Montfoort een wekelijks spreekuur Taal gestart.



spreekuur- spreekuur-
vragers vrijwilligers

Uitgelicht: week van Lezen en Schrijven
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‘Hulp op afspraak’ voor digitale vragen

in Woerden, Harmelen en Oudewater

In Woerden, Harmelen en Oudewater zijn vrijwilligers actief die wekelijks vanuit de Bibliotheek
mensen willen helpen met praktische vragen. Vragen over e-books, internetbankieren, problemen
bij inloggen en DigiD. Tijdens corona bleek dat de Bibliotheek een belangrijk rol speelt in het
beantwoorden van (digitale) vragen.

In Harmelen stond een doorstart van ‘Hulp op afspraak’ in de startblokken, maar dit hebben we
uitgesteld ivm Coronamaatregelen.

Uitgelicht en nieuw in 2020

Groepje van 3 vrouwen oefenen wekelijks op de laptop, een vrijwilliger begeleidt.

Meeleesgroep 7 taalvragers; lezen wekelijks gezamenlijk en vaak hardop hetzelfde
boek.

Cursus ‘Omgaan met Geld’ voor mensen met schulden. 3 deelnemers, professioneel
docent.

In november zijn in Montfoort de eerste 3 deelnemers gestart met de wekelijkse
meeleesgroep, onder begeleiding van onze taalspecialist.
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Wat kosten de boodschappen? Hoeveel tomaten moeten er bij mijn pasta? En hoe laat moet ik de
deur uit om op tijd te komen voor mijn afspraak? Dit valt allemaal onder ‘rekenen’ ofwel
gecijferdheid. Om ervoor te zorgen dat onze rekenvrijwilligers hun expertise kunnen vergroten
deden we ook in 2020 aan deskundigheidsbevordering. In januari hebben 10 vrijwilligers de ‘cursus
rekenbegeleiding’ gevolgd. Zij hebben nu de materialen en de kennis om mensen te ondersteunen
die willen oefenen met rekenen.

De blBAschaP toen mijn rekenvrager begreep dat ze op haar telefoon kan uitrekenen
wat fets kost min de Korting. Het 3@6& \/oldoemng om iemand een stapie verder te

he|Pen en te laten zien dat ze het kunnen.”

Vrijwilliger rekenen, Woerden



Om ervoor te zorgen dat ook onze taalvrijwilligers hun expertise kunnen vergroten besteedde we in
2020 wederom aandacht aan deskundigheidsbevordering. 9 vrijwilligers hebben in september de
‘basistraining taal’ in Woerden gevolgd: 3 bijeenkomsten van 3 uur. De deelnemers leerden wat er
komt kijken bij het leren van een tweede taal, hoe je dan begeleidt bij spreekvaardigheid, lezen en
schrijven. Ook hoe je mensen kunt begeleiden bij het vergroten van hun gecijferdheid of
rekenvaardigheden.

‘Samen met een mevrouw heb 1k u]tgevon&en wat er allemaal kan op haar smartphone.
Ze kan nu foto's sturen naar haar Kinderen, haar banksaldo bckﬁken en met de
telefoon betalen. Kk heb minder mensen geholpen dan in andere Jaren, maar het resultaat

was door de individuele bena&er'nng veel groter. Dat maakte haar bb Maar mBzehC ook!”
Vrijwilliger digitaal, Woerden
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We werken samen met veel verschillende organisaties; re-integratiebureau’s, welzijnsorganisaties,
werkgevers, gemeente, maatschappelijk werk, andere Bibliotheken. Met het Taalakkoord is
daarnaast een enthousiast en betrokken klankbordgroep ontstaan, deze bestaat uit gemeente
Woerden, Ferm Werk, Kwadraad, NLEducatie, Stichting Lezen & Schrijven, Prago en Bibliotheek
Het Groene Hart. Ook in de toekomst kunnen we zo inhoudelijk blijven samenwerken.

Het Taalhuis, Hart voor Woerden en Buurtwerk wisselen met elkaar ruimte en materialen uit, we
werken samen en willen het voor mensen met vragen zo helder mogelijk maken waar ze terecht
kunnen.
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In 2019 is de Bibliotheek gestart met het Taalakkoord en het benaderen van
samenwerkingspartners. Eind 2019 ondertekenden 8 organisaties het Taalakkoord Woerden. Wij
hebben hiervoor gelden aangevraagd bij en toegekend gekregen van de subsidieregeling Tel mee
met taal. Naast initiator en aanjager van het Taalakkoord is de Bibliotheek ook één van de
deelnemende organisaties. De Bibliotheek Het Groene Hart is landelijk een van de eerste
bibliotheek die zich in het Taalakkoord ook focussen op schulden en rekenvaardigheden.

Het Taalakkoord creéert gedragsverandering, bewustwording en een veranderproces rondom
basisvaardigheden. Dit is nodig om de maatschappij toegankelijk te houden voor iedereen. Wat wij
doen: organisaties en de manier waarop ze communiceren beter laten aansluiten bij het niveau van
de basisvaardigheden van hun klanten en cliénten. Doordat ze nu weten dat er laaggeletterden en
lage digitale vaardigheden bij hun klanten zijn moeten ze ook hun communicatie daarop aanpassen.
Dit is kosten- en tijdbesparend voor organisatie en klanten. Daar gaat het hele taalakkoord over,
hoe maak je informatie en procedures inzichtelijker door middel van o.a. beeld.

De snel veranderende maatschappij zorgt er voor dat toegang tot de maatschappij voor veel
mensen wordt beperkt. Hierdoor ontstaat er een gat tussen hen en mensen die wel volledige
toegang hebben tot de maatschappij, en wat de maatschappij te bieden heeft. Wij zorgen ervoor dat
dit gat niet groter wordt en uiteindelijk gaat krimpen. Daarmee beperken we de materiele en
immateriéle kosten die zouden ontstaan als er geen veranderproces gestart werd.

2020 stond voor de Bibliotheek en het Taalakkoord in het teken van concrete stappen nemen om
onze doelen te bereiken. Met de deelnemende organisaties is er gekeken naar werkprocessen, zijn
er workshops geweest, vrijwilligerstraining en meer. Wat wij vragen van anderen doen wij zelf ook:
naar de eigen organisatie kijken en dit aanpassen. Zo zijn wij zelf in 2020 gestart met het
hervormen van ons team basisvaardigheden het het vernieuwen van onze visie op digitale
vaardigheden. Deze visie is gebaseerd op het Taalakkoord.

“Weerstand bij de klant b|‘3‘kt vaak niet kunnen’ te Zijn"



Deelnemende organisatie
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Inkomen is cruciaal om jezelf te voorzien van primaire levensbehoeften: eten, drinken en onderdak.
Voor het grootste deel van Nederland komt inkomen voort uit loondienst. De Bibliotheek houdt zich
bezig met de maatschappij toegankelijk maken voor iedereen en participatie aan deze maatschappij
te verhogen. Om deze reden ondersteunen wij inwoners uit de gemeenten Woerden, Oudewater en
Montfoort met werk vinden of van werk wisselen.

Wij organiseren elke eerste donderdag van de maand een Walk&Talk in Bibliotheek Woerden.
Tijdens deze bijeenkomsten konden werkzoekenden elkaar ontmoeten, netwerken en ervaringen
uitwisselen. Tijjdens corona vonden de Walk&Talk bijeenkomsten online plaats.



Bij elke bijeenkomst nodigden we een andere gastspreker uit om diverse thema’s te behandelen.
Het afgelopen jaar speelden grotendeel van de thema’s in op corona en werk zoeken tijdens
corona. Aan bod kwam: LinkedIn profiel aanpassen, solliciteren in coronatijd, samenwerken tijdens
het zoeken naar werk, en solliciteren in een andere branche.

WIST JE DAT?

bb/

50% van de mensen met schulden laaggeletterd zijn.
Daarom is het ook zo van belang dat consulenten
schuldhulpverlening
de werkwijze aanpassen aan het niveau van hun cliénten.
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CULTUURCOACH OUDEWATER

Cultuur is van groot belang om de eigenheid van het kind te stimuleren. Kinderen leren een mening
te vormen, creatief denken, samenwerken, zichzelf uit te drukken, respect te hebben voor zichzelf
en voor een ander. Belangrijke onderwerpen voor nu en voor later.

De Cultuurcoach draagt actief bij aan cultuurbevordering binnen Oudewater. Zij signaleert de
behoeftes op het gebied van culturele activiteiten van zowel scholen, jeugd, ouders, verenigingen,
bibliotheek, kinderopvang, jeugdwerk, als andere opvoedondersteuners. Naar aanleiding van deze
behoeftes wordt er een actueel activiteitenaanbod opgezet.

Bibliotheek het Groene Hart heeft sinds 2012 het werkgeverschap over de Cultuurcoach van
Oudewater. De cultuurcoach en de Bibliotheek gaan goed samen omdat zij streven naar



vergelijkbare doelen en werken aan vergelijkbare belangen: kennis, plezier, ontwikkeling en
inspiratie voor iedereen toegankelijk maken en hierdoor bijdragen aan de ontwikkeling van
kinderen, jeugd, volwassenen en ouderen. De cultuurcoach Oudewater focust zich meer op
kinderen en de jeugd.

In 2020 richtte de Cultuurcoach zich specifiek op:

« bij het invullen van cultuur en erfgoed educatie binnen en buiten schooltijd de samenwerking
tussen scholen, verenigingen en musea stimuleren.

« dat cultuuractiviteiten voor iedereen in Oudewater toegankelijk zijn.

» dat cultuuraanbieders en scholen weten van het bestaan van de Cultuurcoach en waar zij deze
voor in kunnen zetten.

» een actieve samenwerking behouden met de jongerenwerker van Oudewater, met als doel een

interessant cultureel aanbod voor de leeftijd 10 plus te behouden.

I een jaar Waar et veel mogelik is werd nog meer duidelik hoe groot het belang van
kunst en cultuur is. Het werkt verbindend, brengt begrip, ontspanning, creativiteit, het
is educatief en brengt mensen bliidschap. Hopelik mogen we snel weer f\fs]ek met
ekaar genieten van al het moois wat cultuur te bieden heeft en kan k daar als

Cultuurcoach weer een positieve bBArage aan leveren.”

Saskia Wulterkens, Cultuurcoach Oudewater

» Jeugd & Onderwijs
- Boekstart

- Taalvisite

- Programma voor educatie

- Nieuw in 2020: Digitale geletterdheid in de klas
- Junior Einstein en Yoleo

- Nationale voorleeswedstrijd 2020

» Basisvaardigheden
- Taalhuis

- Spreekuur

- Hulp op afspraak

- Vrijwilligers

- Deskundigheidsbevordering

- Samenwerking_en codrdinatie basisvaardigheden

- Taalakkoord

- Voor werkzoekenden

» Cultuurcoach OQudewater




- Impact corona

- Samenwerking_met scholen

- Naschoolse activiteiten
- 75 jaar vrijheid

- Kinderboekenweek

- Cultureel netwerk

- Cultuurhuis Oudewater

Zoals bij veel instellingen was ook in het werk van de Cultuurcoach de impact van corona duidelijk
voelbaar. Een groot deel van de activiteiten kon afgelopen jaar helaas niet plaats vinden. Er zijn
alternatieve activiteiten georganiseerd die pasten binnen de destijds geldende maatregelen.
Daarnaast is er extra aandacht besteed aan online activiteiten die passen bij het streven van de
Cultuurcoach. Er is vooral geinvesteerd in het behouden van het netwerk en ter plekke
ondersteunen van cultuuraanbieders.

De cultuurcoach gaat voor cultuureducatie met kwaliteit. Naar aanleiding van de opleiding coach in
cultuureducatie is er naar alle scholen een brief gestuurd met daarin het aanbod om met de
cultuurcoach van Oudewater gesprekken te voeren op het gebied van coaching, visie en het
verbinden van cultuureducatie aan de thema’s van de scholen.

Immanuelschool, Schakels en Mariaschool hebben inmiddels een aantal gesprekken gehad met de
cultuurcoach. Met name de scholen in het cultuurhuis maken gebruiken van de cultuurcoach. In
2020 zijn er frequentie gesprekken geweest met de Immanuelschool en Schakels op dit gebied. Er
is gekeken naar de visie van de school en op welk gebied cultuureducatie het vast curriculum kan
versterken.

De Mariaschool weet de cultuurcoach te vinden en maakt met name gebruik van het netwerk. Zo
neemt de Mariaschool inmiddels frequent boekenkisten en lessen af van de Bibliotheek en weten zij
de weg naar de Oudewaterse musea goed te vinden.

Met de Jozefschool is er op verzoek contact met de ICC’er. De cultuurcoach denkt bij bepaalde
thema’s mee over de invulling en bij speciale projectweken op het gebied van kunst en cultuur
wordt de cultuurcoach benaderd om deze te helpen vormgeven.
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De cultuurcoach programmeert ook naschoolse lessen in Oudewater. De cultuurcoach focust zich
met name op beeldende kunst, koken, literatuur, media en overige creatieve workshops.
Voortkomend uit de samenwerking met Het Muziekhuis en Max Dance, zij bieden veel op het
gebied van muziek en dans.

Sinds een aantal jaren worden er tekenlessen gegeven in het Cultuurhuis. Begin 2020 is de
cultuurcoach de samenwerking gestart met tekenstudio IJsselstein. In maart 2020 heeft er een
proefles plaats gevonden. Echter is vrij snel daarna de lockdown in gegaan, waardoor de
tekenlessen van 2020 bij deze ene les is gebleven. Er was de optie om online de lessen te volgen.

In januari 2020 heeft in het Cultuurhuis het eerste aanschuifdiner plaats gevonden. Een mooie
combinatie van naschools cultureel aanbod en het stimuleren van ontmoeting. Een groep van 8
jongeren heeft onder begeleiding van Chris Cuisine een drie gangen diner gekookt voor eenzame
ouderen uit hun omgeving. Een prachtige combinatie van leren en ontmoeten.

Al een aantal jaar is de Cultuurcoach vast comitélid van het vier-vijf mei comité. Meerdere keren per
jaar komt het comité bij een. De Cultuurcoach houdt namens het comité contact met de scholen,
kijkt waar er aansluiting met jeugd gevonden kan worden en organiseert jaarlijks de dichtwedstrijd
rondom 4 mei voor de groepen 7 en 8 van de Oudewaterse basisscholen. In 2020 zou er vanwege
75 jaar vrijheid een groot evenement plaats vinden op 5 mei. De voorbereidingen waren in volle
gang, maar kon dit vanwege corona helaas niet door gaan.



Om toch stil te staan bij 75 jaar vrijheid, een term die in tijden van een lockdown nog meer
betekenis kreeg, heeft de cultuurcoach online en via de krant aandacht gegeven aan 4 en 5 mei.

In aanloop naar 4 mei zijn de winnende gedichten van de leerlingen van de afgelopen jaren gedeeld
op social media. Op initiatief van de cultuurcoach is er met alle |Jsselbode een vrijheidskleurplaat
meegegaan. Daarnaast is er in samenwerking met jeugdpunt een filmpje opgenomen over vrijheid
in Oudewater.
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Tijdens de Kinderboekenweek hebben de cultuurcoach en de Bibliotheek de handen in een
geslagen en gezamenlijk het programma van de schoolschrijver aangeboden op de Oudewaterse
basisscholen.

De Schoolschrijver biedt programma’s rond lezen en schrijven voor alle basisscholen die hun
leerlingen willen helpen betere lezers en sterkere schrijvers te worden. In alle programma’s dragen



kinderboekenschrijvers hun liefde voor taal en hun beste tips over op leerlingen, leerkrachten en
ouders.

‘De kinderen vonden het leuk om te doen en waren trots op hun verhaal"

Speciaal voor de Kinderboekenweek heeft Stichting de Schoolschrijver een thema maand
ontwikkeld met online lessen van een echte kinderboekenschrijver. De Bibliotheek zorgde voor een
thema kist met boeken die passen bij de lessen van de schoolschrijver. Vier van de vijf
basisscholen hebben gebruik gemaakt van het programma van de schoolschrijver en de
Bibliotheek.
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- Cultuurhuis Oudewater

Het was een zeer geslaagde middag, dank Je wel. kzelf heb genoten van het verhaal
van Rob in de Heksenwaag. Ineens zei hiy tBAenrs het verhaal tegen min Aochtertje,jﬁ
bent Liena. HB herkende haar van het voorlezen uit de bieb.”

Bezoeker stempeltocht

Het Culturele Netwerk werd waar nodig versterkt of vergroot. De Cultuurcoach heeft een actieve
houding waar het aankomt op culturele aanbieders in Oudewater. Nieuwe organisaties worden
benaderd voor samenwerking. Met bestaande organisaties wordt er geinvesteerd in een blijvend
goed contact.

Het afgelopen jaar heeft vooral in het teken gestaan van het behouden van het huidige netwerk.
Regelmatig was is er contact met de scholen, musea en verenigingen om te kijken hoe het ging en
of de cultuurcoach nog wat voor hen kon betekenen.
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Cultuurhuis Oudewater

De Cultuurcoach is voor een deel van haar functie verbonden aan het Cultuurhuis van Oudewater,
waar zij de programma coordinatie uitvoert. In het Cultuurhuis worden diverse culturele activiteiten

georganiseerd.

In 2020 is het aantal gebruikers van het Cultuurhuis iets afgenomen ten opzichte van het jaar
ervoor. Corona heeft duidelijk zijn invioed gehad op het Cultuurhuis. Ondanks dat het Cultuurhuis
voor een groot deel van het jaar gesloten is geweest is het aantal huurders en activiteiten slechts
met 7 gebruikers afgenomen ten opzichte van 2019 (34 tegenover 27). Dit is een mooi resultaat.

Op het gebied van programmering liggen er nog vele onbenutte kansen voor de toekomst.
Programmering en het aantrekken van huurders kan worden bevordert door facilitaire
ondersteuning, een activiteitenbudget en PR budget. Doordat er geen beheerder aanwezig is in het
Cultuurhuis wordt er veel tijd gestoken in het facilitaire onderhoud van het Cultuurhuis. Hierdoor is
er minder tijd over voor een structurele programmering in de vorm van workshops en voorstellingen.
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MENING OVER DE BIBLIOTHEEK

De Bibliotheek is er om alle inwoners, ongeacht achtergrond, inkomen of andere verschillen, een
plek te geven waar ze kunnen komen voor inspiratie, plezier en zelfontwikkeling. Dit kunnen we
realiseren door ondersteuning van de gemeenten, andere organisaties, subsidies en eigen
inkomen. Met deze partijen werken wij samen aan onze gezamenlijk culturele en maatschappelijke
doelen. Dit werk doen wij om de Bibliotheek voor bezoekers, leden en inwoners te verbeteren. Een
belangrijk aspect van de Bibliotheek blijven verbeteren is onderzoek doen naar meningen over de
Bibliotheek. De resultaten van de onderzoeken uit 2020 beschrijven we hieronder.

Bezoekers maar geen lid

In 2020 is er onderzoek gedaan naar mensen van 16 jaar en ouder die zelf geen lid zijn van de
Bibliotheek, maar deze wel hebben bezocht in de afgelopen 12 maanden. Deze bezoekers zijn
positief over de Bibliotheek, maar kennen de Bibliotheek vooral vanwege haar traditionele aanbod:
boeken en andere materialen lenen. In 2020 hebben wij dit aanbod onder de aandacht gebracht
door onze BiebKraam, boekje vol persoonlijke ankedotes, en meer. Dit werk blijven wij ook
voortzetten.

Uit het onderzoek blijkt ook dat bezoekers die geen lid zijn een lidmaatschap zien zitten als er meer
en flexibeler vormen van lidmaatschappen beschikbaar zijn. In 2020 hebben we daarom gekeken
naar verschillende lidmaatschappen. Daar is de startpas uitgekomen, een pas zonder
abonnementskosten waarmee je gebruik kan maken van de Bibliotheek en haar diensten. Deze
wordt in 2021 geintroduceerd.

"Heerlj')k om heen te gaan, lekker relaxt, gezen'g, informatief en veel te doen.”

Deelnemer onderzoek

Jongeren en jong volwassenen bereiken

Uit het onderzoek blijkt dat veel jongeren (13 t/m 18 jaar), die geen lid zijn, een verouder beeld
hebben van de Bibliotheek. Daartegenover staat dat ze grotendeels wel een positieve associatie



hebben met de Bibliotheek. Ze zien de Bibliotheek als een plek voor rust en inspiratie, gebaseerd
op herinneringen van vroeger. Uit dit onderzoek kwam ook naar voren dat het wegnemen van
functionele barrieres, zoals abonnementskosten, aantrekkelijk is voor jongeren. Ook hier zijn we
een traject voor gestart en verwachten in 2021 een speciaal abonnement voor jongeren

beschikbaar te stellen.

15 maart 2020 moesten onze vestigingen hun deuren sluiten vanwege de coronacrisis. We zijn
direct gestart met het bedenken en opzetten van creatieve mogelijkheden als compensatie voor het
wegvallen van een deel van onze dienstverlening. Uit het onderzoek blijkt dat leden tevreden zijn
over de communicatie rondom de coronamaatregelen en de Bibliotheek. Dit zagen we ook terug in
reacties op onze nieuwsbrief. Voor driekwart van de bibliotheekleden is het beeld van de Bibliotheek
onveranderd ten opzichte van het beeld dat men had voor de coronacrisis. TijJdens de sluiting werd
de Bibliotheek gemist en werd de cruciale rol van de Bibliotheek extra bevestigd.

"Positief. omdat k via de mail op de hoogte 9eh0uden werd en Best'nrﬂuleer& werd om

A]gutaal boeken te lezen of luisteren.”

Deelnemer onderzoek
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Financieel jaarverslag 2020

Balans na resultaatbestemming per 31/12/2020

Bedragen in hele euro’s x 1000 EUR 2020 2019
ACTIVA

Activa 1.158 1.189
totaal activa 1.158 1.189
PASSIVA

eigen vermogen 189 226
bestemmingsreserves 607 571
overige passiva 362 392
totaal passiva 1.158 1.189

Resultaatrekening per 31/12/2020

Bedragen in hele euro’s x 1000 EUR 2020 2019
BATEN
opbrengst diensten en producten 257 289
exploitatiesubsidies 1.074 1.110
project- en doelsubsidies 219 123
overige baten 17 20
totaal der baten 1.567 1.541
LASTEN
personeelskosten 791 734
huisvesting 352 342
collectie en media 217 220
afschrijving vaste activa 7 3
overige lasten 201 182
totaal der lasten 1.568 1.481
-1 60
mutatie bestemmingsreserves -36 -57
ten laste van de algemene reserves -37 3

Nb aanvullende cijfers zijn op aanvraag beschikbaar

de Bibh’otheek6

Het Groene Hart
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