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Inleiding

Het jaar 2022 was het eerste enigszins 'normale’ jaar voor de Bibliotheek. Het ledenaantal
groeit weer licht, er zijn weer meer bezoekers geregistreerd én er wordt meer uitgeleend.

Ontdek alle ins en outs van 2022 in dit jaarverslag.
Praatplaat

Dit jaar hebben we een praatplaat laten maken. Met deze praatplaat zie je in één oogopslag
op welke gebieden wij een rol spelen in de gemeenten waar wij vertegenwoordigd zijn. Alle

onderdelen van de praatplaat worden in dit jaarverslag stuk voor stuk toegelicht.
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Het jaar 2022 was het eerste enigszins normale jaar voor de Bibliotheek waarin Corona niet
de hoofdrol speelde. Een belangrijke erkenning voor onze dienstverlening zorgde ervoor dat

wij in 2022 onze deuren open konden houden.

Wij zijn blij dat het tij voor de Bibliotheek begint te keren. Het belang van onze inzet om
mensen te helpen aan goede digitale en basisvaardigheden wordt erkend door de overheid.
Net als de noodzaak om te werken aan de verbetering van de lees- en schrijfvaardigheid. Er
wordt gezien dat wij als Bibliotheek een eigentijdse instelling zijn die een serieuze

maatschappelijke en onderwijsondersteunende rol kan vervullen.

In november 2022 stemde de Raad van de Gemeente Montfoort unaniem voor de terugkeer
van een volwaardige bibliotheekvoorziening in Montfoort en Linschoten. Goed nieuws dus
voor alle inwoners van Montfoort! Op dit moment worden de plannen verder uitgewerkt en
kunnen we het heuglijke nieuws delen dat de Bibliotheek in Linschoten eind mei heropend

zal worden.

De Bibliotheek Het Groene Hart is
gevestigd in de gemeente Montfoort,
Oudewater en Woerden. In totaal
hebben wij 7 vestigingen en 2
afhaalpunten in het Huis van Ervaring

in Montfoort en Linschoten.

De cijfers hiernaast geven het aantal
leden per vestiging weer. De aantallen
van Linschoten en Montfoort geven het

aantal leners weer.



Groei ledenaantal

Voor het eerst sinds jaren zien wij weer een lichte stijging van het aantal leden. Met de komst

van 2 nieuwe vestigingen in Montfoort en Linschoten én meer aandacht voor ledenwerfacties

verwachten wij deze groei in 2023 door te kunnen zetten.

Totaal leden Bibliotheek Het Groene Hart
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Bezoekers

Het totaal aantal bezoekers in onze
vestigingen is flink gestegen in 2022.
Waar in 2021, 90.206 mensen onze
vestigingen bezochten, zien we dat in
2022 maar liefst 154.441 inwoners een
bezoek hebben gebracht aan één van
onze vestigingen. In Harmelen,
Linschoten en Montfoort zijn het aantal

bezoekers niet geteld.

Deze stijging komt onder meer door
meer activiteiten te organiseren in de
vestigingen voor zowel kinderen als
volwassenen. Maar heeft natuurlijk ook
te maken met de sluiting waar wij in
2021 vanwege Corona nog mee te

maken hebben gehad.
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Uitleningen

Ook het aantal uitleningen steeg flink in 2022. Vooral in Kamerik en Zegveld zien we een
enorme stijging:

e Totaal: +5%

e Harmelen: +3%

o Kamerik: +37%

e Oudewater: +7%

e Woerden: +5%

e Zegveld: + 23%

Het aantal uitleningen in Montfoort en Linschoten kan los niet worden gemeten omdat hier

sprake is van een afhaalpunt.
Aantal uitleningen
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Gebruik online Bibliotheek

E-BOOKS EN LUISTER- i
BOEKEN IN 2022 o Daar waar de rivierkreeften zingen

Delia Owens

o Vier wandelaars en een Siciliaan

In deze infographic staan de belangrijkste cijfers over Marion Pauw

het gebruik van e-books en luisterboeken in 2022 voor e
de Bibliotheek Het Groene Hart o Roxang van fperen
+18% o Vogeleiland
@ 31 december JEXTTETVE] Marion Pauw
de Bibliotheek % 9 | Wadirten op woensdag
et Op 31 december waren er 2438 accounts. Nicei French
Leners Uitleningen Luisterboeken
B0% van : mwm 41% van
de gebruikers 6% van de leners e-books uitgeleend de gebruikers 2% van deleners
leenden dit leenden elke feenden dit leenden efke maand
jaar minimaal maand een e-book 16% Jeugdtitels jaar minimaal een luisterbosk
1 e-baok (3459 Snuisend : 1 luisterbaek
uitleningen) uifleningen ;
1472 mensen leenden minimaal 1 e-book. Er werdenin 2022 gemiddeld 1912 e-books per maand uitgeleend. 1005 mensen leenden minimaal 1 huisterboek
Hoe werden de e-books gelezen? Top 5 uitleningen e-books per genre
55% 45% . 4 X
via app Viaeen ﬂ / '
wweh Sraade = Literatuur Spanming Jeugd Informatief SF/Fantaste
47% 25% 15% 8% 1%

Bron; de Koninklijke Bibliotheek

Omvang Collectie

In 2022 is het aantal E-books en luisterboeken flink toegenomen. Het aantal overige

materialen is afgenomen door de sanering van luisterboeken, cd-roms en andere materialen.

2021 2022

Boeken volwassenen: Boeken volwassenen:

Boeken jeugd: Boeken jeugd:

E-books en Luisterboeken: E-books en Luisterboeken:

DVD's DVD's

Overige materialen: Overige materialen:
Totaal collectie:

Totaal collectie:
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Ons bereik
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Websitebezoek Unieke website bezoekers Aantal verzonden Aantal geopende
nieuwsbrieven nieuwsbrieven
107.346 (-17%) 49.739 (-19%) 93.731 (-13%) 40.200 (-9%)

Facebook volgers Facebook bereik LinkedIn volgers Instagram volgers

675 (+22%) 12.995 (+93%) 254 (+24%) 208 (gelijk aan 2021)

Onze medewerkers
In 2022:

e Vast dienstverband: 12 parttime
medewerker (9,17 FTE)

¢ Tijdelijk dienstverband: 9 parttime
medewerkers (4,36 FTE)

e Totaal aantal medewerkers op 31-12-
2022: 21 medewerkers (13,53 FTE)

In 2021:

e Vast diensterband: 11 parttime medewerkers ( 8,94 FTE)
e Tijdelijk dienstverband: 10 parttime medewerkers (4,11 FTE)
e Totaal aantal medewerkers op 31-12-2021: 21 medewerkers (13,05 FTE)
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Onze vrijwilligers

Aantal vrijwilligers
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Penning voor Taalvisite vrijwilligers

Op 28 maart 2022 kregen alle Taalvisite
vrijwilligers van Woerden de Penning
Woerden 650 jaar uitgereikt voor hun
belangrijke bijdrage aan het terugdringen
van taalachterstanden. De Penning
Woerden 650 jaar was één van de

feestelijkheden om te vieren dat Woerden

650 jaar stadsrechten heeft.
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Jaaroverzicht 2022 | 0-4 jaar
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BoekStart

0-4 JAAR

‘Met een kwartier voorlezen per dag, leert een kind 1000 nieuwe woorden per jaar.'
Uit onderzoek blijkt steeds weer dat kinderen die als baby en dreumes al worden

voorgelezen, later beter zijn in taal. Je kunt dus niet vroeg genoeg beginnen met voorlezen.

BoekStart

Vanuit deze gedachte is BoekStart ontstaan,
een programma dat kinderen van 0 tot 4 jaar
en hun ouders met (baby)boeken laat
kennismaken. Bij de geboorteaangifte
krijgen de ouders van de gemeente een
BoekStartbon. Hiervoor krijgen ze bij de
Bibliotheek een gratis lidmaatschap voor
hun baby en een BoekStart-koffertje met

daarin twee boekjes om het voorlezen thuis

te promoten.
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Aantal BoekStart leden

BoekStart leden naar leeftijd
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Aantal BoekStart uitleningen

Aantal uitleningen BoekStart leden 0 t/m 2 jaar
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Activiteiten voor deze doelgroep:

1. Nationale Voorleesdagen

Elk jaar sluiten wij aan bij de activiteiten van de Nationale Voorleesdagen. Het prentenboek
van het jaar wordt voorgelezen in de vestigingen en kinderdagverblijven kunnen een
Voorleesfeestje aanvragen. Helaas hebben we in 2022 het aantal kinderen die we bereikt

hebben met de Nationale Voorleesdagen niet geteld.

Elk jaar wordt er ook een speciale landingspagina gemaakt op onze website. Hier worden de
activiteiten in de vestigingen aangekondigd en worden tips gegeven om het voorlezen nog

leuker te maken. Bekijk hier de landingspagina van 2023 als voorbeeld.

2. Peuter voorlezen

Elke maand (of om de week) lazen onze vrijwilligers voor aan Peuters. In totaal hebben 359
kinderen deelgenomen aan het Peutervoorlezen. Op de volgende pagina zie je de verdeling
naar vestiging. Een leuk detail: naarmate het jaar vordert groeit het aantal kinderen per

voorleesactiviteit. Dat belooft veel goeds voor 2023!
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Aantal kinderen voorgelezen 0-4 jaar

m Harmelen = Linschoten = Montfoort Oudewater = Woerden Zegveld

Uitgelicht uit onze collectie voor 0-4 jarigen:

Hoe meer wij in gesprek gaan met professionals, ouders, leden en bezoekers, hoe vaker wij
merken dat een groot deel van ons online aanbod nog onvoldoende bekend is. Daarom

lichtten we op deze pagina graag een paar online pareltjes uit.
1. Voorleesfilmpjes

Uit onderzoek blijkt steeds vaker dat voorleesfimpjes een belangrijke bijdrage kunnen
leveren aan het vergroten van de woordenschat en de taalvaardigheid van het jonge kind.
Het aantal beschikbare voorleesfilmpjes is in 2022 flink gestegen, waaronder het aanbod
voorleesfilmpjes in andere talen. Zo zijn er nu ook voorleesfilmpjes in het Engels,

Marokkaans, Spaans, Syrisch, Pools en Turks.

2. Digitale Voorleestas

De Digitale Voorleestas is een virtuele tas met een link naar een filmpje waarin een
prentenboek wordt voorgelezen. Met een bibliotheekabonnement kun je het filmpje gratis
bekijken. En daarna kun je de zing-, spel- en praatopdrachtjes op het werkblad doen. Vooral
voor kinderen met een taalachterstand is de digitale voorleestas een mooie aanvulling op

ons aanbod in de vestigingen.
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De Bibliotheek in de kinderopvang
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De Bibliotheek werkt in verschillende projecten aan leesplezier en taalbevordering. Met
BoekStart in de Kinderopvang worden de medewerkers van Kinderdagverblijven opgeleid en

begeleid om het voorlezen op de locatie én door ouders te bevorderen.

2022: Aanhalen van de contacten
Vanwege corona en tekort aan personeel was een intensieve samenwerking zoals BoekStart
in de Kinderopvang tijdelijk stil komen te liggen. In 2022 zijn de contacten met de

kinderdagverblijven in de regio aangehaald.

Interesses in kaart

Uit de gesprekken met diverse kinderdagverblijven bleek dat er interesse was voor
interactieve voorleesactiviteiten, waarbij pedagogisch medewerkers op een laagdrempelige
manier het interactief voorlezen in de praktijk zouden zien. Daarnaast was er behoefte aan

maatwerk.

Toekomst: Pilot traject Jip en Janneke

Uit de gesprekken is een pilot programma ontstaan voor kinderdagverblijf Jip en Janneke.
De pilot is gestart met de Nationale Voorleesdagen van 2023. De eerste resultaten zijn erg

positief.
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Jaaroverzicht 2022 | 4-12 jaar
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4-12Z JAAR

Kinderen die veel lezen, zijn beter in taal.

"Veel lezen leidt tot een betere taalvaardigheid: woordenschat, begrijpend lezen, spelling,

schrijven, grammatica.” Aldus Kees Broekhof, expert leesbevordering bij Kunst van Lezen.

Leesplezier bijbrengen staat bij de groep kinderen van 4 tot 12 jaar dan ook voorop. Hoe
meer leesplezier een kind heeft, hoe meer het leest, hoe beter het wordt in taal. In het kader
van leesplezierbevordering wordt er steeds meer en intensiever samengewerkt met het
onderwijs, maar ook in de vestigingen en in onze e-mailnieuwsbrieven naar ouders van deze

groep kinderen geven wij hier veel aandacht aan.

Kinderen bereiken via school

Bibliotheek Het Groene Hart werkt al jaren nauw samen met alle basisscholen in de regio.
Met maar liefst 14 verschillende gastlessen op school en in de Bieb en diverse collecties,
helpen wij het onderwijs om het leesplezier te vergroten en het lezen te bevorderen. Klik op

onderstaande link en ontdek hoeveel kinderen wij via het basisonderwijs hebben bereikt.
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Taalvisite: taalachterstand tegengaan

Taalvisite richt zich op het verkleinen van taalachterstand bij kinderen tussen de 2,5 en 12
jaar. Taalvisitevrijwilligers gaan 15 keer een uur bij een gezin 'op visite'. De vrijwilliger leest
voor, doet taalspelletjes en andere taalactiviteiten en probeert de ouders te stimuleren om
zelf meer voor te lezen, vaker een bezoek te brengen aan de Bibliotheek en meer met taal

bezig te zijn.

Door een enorme toename aan vrijwilligers hebben we in 2022 veel nieuwe gezinnen kunnen

helpen en het traject met bestaande gezinnen af kunnen ronden.

Cijfers Taalvisite

N3

Aantal gezinnen op wachtlijst

Totaal aantal deelnemende gezinnen

Aantal vrijwilligers
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Wervingsactie Taalvisitevrijwilligers

Zonder vrijwilligers geen Taalvisite. Voor de
werving van Taalvisitevrijwilligers in Oudewater
hebben we voor het eerst gebruik gemaakt van
Whize Data. Op basis van een wijkanalyse is
gekeken waar de doelgroep met een grote
vrijwilligersbereidheid woont. Daar is een flyer
door de brievenbus gedaan.

Door deze actie te combineren met een

advertentie, een interview in Op het Dorp en een

nieuwe webpagina over Taalvisite zijn er maar
liefst 16 nieuwe Taalvisitevrijwilligers geworven
voor Taalvisite in Oudewater.

Een geslaagde test kunnen we zeggen!
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Activiteiten in de vestigingen

In 2022 is de doelgroep 4-12 jaar voornamelijk via het uitgebreide programma voor het

basisonderwijs en de landelijke leescampagnes (zoals de Kinderboekenweek) bereikt.

Het jaar 2022 stond in het teken van het maken van een plan van aanpak om de
programmering in de vestigingen weer nieuw leven in te blazen. Tegen het einde van het jaar
werd duidelijk dat er ruimte kwam om een programma codrdinator aan te stellen voor 2023.
In 2022 hebben er derhalve beperkte activiteiten voor kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar in

de vestigingen plaats gevonden.

Uitgelicht: Klooien met Kinderboeken

Tijdens de zomervakantie konden kinderen in
de leeftijd van 6-12 jaar weer Klooien met
Kinderboeken. Bij verschillende thema's
werden boeken uitgelicht waar vervolgens
leuke en uitdagende opdrachten zaten. Via de

algemene nieuwsbrief, een nieuwsbrief aan

basisscholen, flyers, posters, Facebook en een
persbericht zijn de activiteiten onder de

aandacht gebracht. In totaal is de webpagina —
van Klooien met Kinderboeken 266 keer ' ,"'"f:
bezocht, waarvan 186 unieke bezoekers. :
Als we dat afzetten tegen het totaal aantal jeugdleden, hebben 2,6 % van onze jeugdleden

bereikt met klooien met kinderboeken. Bekijk hier de website van Klooien met Kinderboeken.

Uitgelicht: Sint voorlezen in Woerden

Ook dit jaar bracht Sinterklaas weer een
bezoek aan de vestiging in Woerden en in
Montfoort. En dat hebben we geweten! Maar
liefst 130 kinderen kwamen in Woerden met
hun ouders luisteren naar mooie Sintverhalen.
En in Montfoort waren er 38 kinderen met hun

ouders aanwezig. Kortom: het was een groot

succes!
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Uitgelicht: Guus wint boek met surprise

Met Sinterklaas konden kinderen in de leeftijd van 8-12 jaar met hun surprise een boek

winnen. We kregen prachtige surprise binnen. Waaronder deze van Guus. Hij won een boek

naar keuze. Guus koos het boek 'De Makkelijke Moestuin'.

NI KELTaxE
f’ ESTUIN

-
——

Uitgelicht uit onze collectie voor 4-12 jarigen:

Hoe meer wij in gesprek gaan met professionals, ouders, leden en bezoekers, hoe vaker wij
merken dat een groot deel van ons online aanbod nog onvoldoende bekend is. Daarom
lichtten wij op deze pagina graag een paar online pareltjes uit.

e Makkelijk Lezen Plein

Online en in de vestigingen is er speciale aandacht
voor kinderen met dyslexie en voor kinderen waarbij
het lezen niet vanzelf gaat. Op het Makkelijk Lezen
Plein vinden deze kinderen boeken die speciaal
geschreven zijn in makkelijkere taal, maar die wel

aansluiten bij de leeftijd van het kind.
Bekijk hier ons aanbod.

e Werkstukken en Spreekbeurten

Kinderen die niet weten waar ze een werkstuk of
spreekbeurt over moeten houden, moeten zeker een
bezoek brengen aan de webpagina's over werkstukken
en spreekbeurten. Per thema worden hier tal van
onderwerpen genoemd. Met daar binnen links naar

webpagina's, filmpjes, boeken en andere bronnen.

Bekijk hier het aanbod.
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e Karaoke lezen met Yoleo

Voor kinderen die lezen lastig vinden en daardoor niet
zo graag lezen, is Yoleo een mooie oplossing. Met
Yoleo lees en luister je namelijk tegelijkertijd! Een soort
Karaokelezen zeg maar. Zo wordt lezen leuker en

makkelijker.

Bekijk hier de website van Yoleo.
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Jaaroverzicht 2022 | de Bibliotheek voor Basisscholen
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PE BIBLIOTHEEK OP SCHOOL

De Bibliotheek Het Groene Hart werkt nauw samen met het onderwijs. Alle scholen in de
regio krijgen jaarlijks ons programmaboekje toegestuurd. Ze kunnen online via de webshop
leuke gastlessen op school boeken, inspirerende collecties reserveren en een bezoek aan

de Bibliotheek plannen.

Via de webshop is het bovendien mogelijk om je als school aan te melden voor het project
de Bibliotheek op School. Dit project kreeg in 2022 volop de aandacht: landelijk zijn er

gelden beschikbaar gesteld om dit project een impuls te geven.

Over de Bibliotheek op School

Met de Bibliotheek op school slaan onderwijs, @

bibliotheek en gemeente de handen ineen en T
) | de Bibliothee
komt er dagelijks aandacht voor leesplezier en

mediawijsheid op school én thuis. OF 9Ch00/

We willen kinderen en jongeren stimuleren om meer te lezen. En ze leren om beter en

verstandiger om te gaan met internet, sociale media en games.
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De Bibliotheek helpt op basisscholen en middelbare scholen om deze doelen te bereiken.
Dat doen we met deskundige lees/mediaconsulenten, met inspirerende boeken en met een

goede digitale lees- en leeromgeving.

In 2022 zijn de eerste oriénterende gesprekken met scholen binnen onze regio gevoerd.

Inmiddels (april 2023) hebben 9 basisscholen de samenwerkingsovereenkomst getekend.
Lees hier meer over de Bibliotheek op School.

Bereik via scholen

Ook in 2022 konden scholen weer intekenen op het inspirerende programma voor
basisscholen. Alle 38 basisscholen uit de regio hebben één of meerdere producten

afgenomen. Van Taalvisite tot een Locatiepas. Van een collectie boeken tot een gastles.

We hebben 5.741 leerlingen bereikt met een gastles of een collectie boeken op school.

Hieronder zie je de verdeling naar Woonplaats.

Aantal leerlingen bereikt met gastlessen en collecties

96

Y

= Harmelen = Kamerik ® Linschoten = Montfoort

® Oudewater = Woerden m Zegveld

Klassikaal bezoek aan vestigingen

In totaal hebben 36 groepen van het Basisonderwijs een groepsbezoek gebracht aan de
Bibliotheek:

- 8 kleutergroepen
- 18 groepen 3 en4
- 4 groepen 5/6

- 3 groepen 7/8

Groepspassen en Locatiepassen

In 2022 zijn er 42 groepspassen uitgegeven. Hiermee kunnen leerkrachten 35 boeken per
keer lenen voor hun leerlingen. Gemiddeld werden de groepspassen 8 keer per jaar gebruikt.
Daarnaast zijn er 10 locatiepassen uitgegeven. Deze zijn ook gemiddeld 8 keer per jaar
gebruikt met 20 materialen per keer.
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Uitgelicht: Nationale Voorleeswedstrijd

De Nationale Voorleeswedstrijd is een jaarlijks
terugkerend fenomeen. In 2022 streden leerlingen van
groep 7 en 8 van 17 verschillende basisscholen om de
titel van Regionale Voorleeskampioen. We zagen een
lichte daling in de deelnemende scholen. In 2021 deden

nog 20 scholen mee.

Uitgelicht: De Woerdense Letterfabriek

In samenwerking met KUVO hebben wij in 2022 voor de
groepen 1 en 2 het project De Woerdense Letterfabriek

uitgerold.

In De Woerdense Letterfabriek ervaren kinderen de

magie van letters. De letters wakkeren de verbeelding

aan om zo spelenderwijs iets over Woerden te leren.
Aan de hand van letters (die samen het verhaal van Woerden vormen) worden de kleuters
gestimuleerd om het verhaal van Woerden te verbeelden.

Met De Woerdense Letterfabriek hebben we 833 leerlingen bereikt in 36 groepen op 26

scholen.

Quote van een kleuter na afloop:

"Dus schrijven is met letters? En tekenen is dat je het ook echt kan zien?"

Uitgelicht: PPPolitiek? Niets voor mij!

In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen deden 9 groepen van 4 scholen mee aan de

workshop 'PPPolitiek? Niets voor mij!".

De leerlingen kregen een stoomcursus politiek. Tijdens de les was de klas voor één keer
een gemeenteraad. De leerlingen vormden met elkaar verschillende politieke partijen,
gooiden hun idealen op tafel én namen hier verschillende standpunten over in. Deze
standpunten werden natuurlijk verdedigd tijdens een debat waarin de verschillende partijen

samen tot besluiten moesten komen.

Met deze workshop hebben we 225 leerlingen uit groep 6, 7 en 8 bereikt.
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Quote van een leerkracht:

"Elke les koos ik uit de klas een burgemeester en enkele wethouders. Toen ik vertelde dat er
vooral veel mannelijke burgemeesters zijn, en aan de klas vroeg of hier dan een vrouwelijke
burgemeester gekozen kon worden riep één jongetje: dat is oneerlijk, er is nog nooit een

mannelijke burgemeester van 11 jaar geweest."

Uitgelicht: Debatwedstrijd

Op woensdag 7 december vond de jaarlijkse regionale debatwedstrijd, plaats. In een twee
uur durend debat, gingen de verschillende teams van Groep 7 en 8 van Basisschool Het
Kompas in Montfoort en groep 7 van de Wilhelminaschool in Woerden het gesprek met

elkaar aan over de thema’s keuzes maken, ouder worden, familie en vitaliteit.

De regionale Debatwedstrijd is een onderdeel van de landelijke campagne Nederland Leest

junior. De wedstrijd wordt jaarlijks door ons georganiseerd.

Het einddebat vond plaats in de Raadszaal in Woerden. Esther Diddens leidde het debat. In
de jury zaten Mirjam van den Bremen (directeur Bibliotheek Het Groene Hart), Wethouder
Jacques Rozendaal (Armoedebeleid en jeugd, Gemeente Woerden) en Ferdi Schukking

(Bestuurslid Cultuurplatform Woerden).
Met de debatwedstrijd hebben wij 42 leerlingen van 2 scholen bereikt.
Quote van de wethouder over de beste debatterende jongen:

“Hij stimuleerde zijn teamgenoten om de beste argumenten te geven en was zelf inhoudelijk

sterk. Hij trad op als een heuse teamcaptain.”

Jaarverslag 2022 | Bibliotheek Het Groene Hart 23



Nieuw in 2022: De Lees Challenge

Vanaf het najaar van 2022 konden scholen meedoen met
een echte Lees Challenge. Deze Lees Challenge werd
door ons georganiseerd in het kader van het

Leesoffensief.

Het doel van de Lees Challenge was om jongens meer
aan het lezen te krijgen. Als rolmodellen zijn de BiebBoys
ingezet. De Lees Challenge bestond uit drie challenges

van zes weken.
De challenges waren:

¢ wie maakt de meeste elevator pitches?
¢ wie maakt de langste boekendominobaan?

e wie maakt de meeste boekvlogs?

De resultaten werden bijgehouden op een grote poster zodat alle deelnemende groepen van

elkaar de tussenstand goed konden zien. De groep die uiteindelijk de meeste boeken heeft

gelezen ontvangt in juni 2023 de Lees Challenge Schoolbokaal.

Er deden 4 scholen mee aan de Lees Challenge. In totaal waren het 23 groepen. We

hebben 626 leerlingen bereikt met de Lees Challenge.
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Jaaroverzicht 2022 | Jongeren

JONGEREN

Jongeren maken vooral veel gebruik van de online mogelijkheden van de Bibliotheek.

Daarnaast gebruiken ze de Bibliotheek ook als werk- of studieplek.

Theorie-rijexamen

Een van de meest gebruikte online leeromgevingen op de website is het oefenen van het
theorie rijexamen. Jongeren die een scooter gaan kopen of rijles hebben, kunnen via de
online Bibliotheek gratis oefenen voor hun theorie-examen. De jongeren die lid zijn, kunnen

dat vanuit huis. Jongeren die niet lid zijn, kunnen in de Bibliotheek gratis oefenen.

Collectie

Naast de fysieke collectie is er ook voor jongeren een grote online collectie, met naast e-
books en luisterboeken, ook ‘Lezen voor de lijst’, mediawijsheid en honderden dossiers met
informatie voor spreekbeurten en werkstukken, van geschiedenis en volkenkunde tot

techniek en sport.

Jongeren in de Bieb in 2022

We zien steeds meer jongeren die komen studeren in de Bibliotheek. We weten dat ze de
rustige omgeving en het gratis gebruik van de wifi erg op prijs stellen. Jongeren vallen niet
onder de primaire doelgroepen van de Bibliotheek Het Groene Hart, maar we stellen

uiteraard graag werkplekken en studieplekken voor hen beschikbaar.
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Jaaroverzicht 2022 | Onze leden

Bibliotheekleden hebben toegang tot een fysieke collectie boeken, tijdschriften, dvd’s, games
en luisterboeken in de vestigingen. Leden kunnen daarnaast online e-books, luisterboeken
en tijdschriften lezen. En ze hebben toegang tot meer dan 160 cursussen van Soofos en

GoodHabitz, van management en marketing tot fotografie en gezondheid.

Aantal leden In 2022 zien we een lichte groei

in de leden en het aantal

Linschoten (aantal leners) o gié uitleningen:

Montfoort (aantal leners) | 2(2)11

B 325
Zegveld 357

B 427

Kamerik 493

BN 1.024

Harmelen 1005

B 1319
Oudewater 1271

= Xy
Woerden 8.142

T 1161
Totaal 11.168

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

m Leden 2022 Leden 2021
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Aantal fysieke uitleningen:
Aantal uitleningen
Zegveld B 6417

5.197

i« M 8504
Kamerik 6.906

B 17.449
Harmelen 16.941

N 26.282
Oudewater 54656

Woerden N 189.846

181.438
IR 248.498
Totaal 234.438
0 50000 100000 150000  200.000  250.000  300.000

m2022 2021

Aantal online uitleningen:

Gebruik online Bibliotheek leden HGH

Geregistreerde leden: - 2.438
Actieve leden: . 1.690

Luisterboek uitleningen: _ 9.331
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
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Aantal Boekstart leden (0-2 jaar):

BoekStart leden naar leeftijd

oo N :::

2 jaar
89

o N >

1jaar
103
51
oioar 1N
61
292
N———
253
0 50 100 150 200 250 300 350

m2022 2021

Aantal BoekStart uitleningen:

Aantal uitleningen BoekStart leden 0 t/m 2 jaar

1540

= 0 jaar 1jaar = 2jaar

Ledenwerving en Ledenbehoud

Er zijn geen grote ledenwerfacties gedaan in 2022. We hebben voornamelijk ingezet op

ledenbehoud. Hiervoor maken wij dankbaar gebruik van ons Smart Marketing Platform.
Een greep uit de doorlopende e-mailcampagnes die daar draaien:

¢ Nieuwe leden ontvangen een dag na inschrijving, een week na inschrijving en twee
weken na inschrijving een welkomst e-mail. Hierin laten we ze langzaam kennis maken
met de Bibliotheek. De e-mails zijn afgestemd op de leeftijd van de leden of op het

abonnement dat is afgenomen met handige tips en inspiratie.
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o Alle jeugdleden krijgen vanaf hun 3e tot hun 12e verjaardag een persoonlijke
verjaardag e-mail met daarin een leuk filmpje waarin ze worden gefeliciteerd en een
boekentip passend bij de leeftijd.

o BoekStart leden die langer dan 180 dagen hun pas niet hebben gebruikt, ontvangen

een e-mail dat we ze missen en de vraag of ze weer eens langs komen.
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Jaaroverzicht 2022 | Onze bezoekers

BEZOEKERS

Een krantje, boek of tijdschrift lezen. Werken of studeren. Een tentoonstelling of activiteit
bezoeken. Of binnenwandelen met een vraag. Je hoeft geen lid te zijn van de Bibliotheek om

ons te bezoeken. En we zien dat dat ook steeds meer gebeurt.

Meer activiteiten = meer bezoekers!

In 2022 zijn er meer activiteiten voor volwassenen geweest. Met onder andere wisselende
exposities in diverse vestigingen, meeleesgroepen, boeken blinddates en activiteiten voor

volwassenen en kinderen. En dat leidt direct tot meer bezoekers.

Aantal bezoekers

3.806
zegveld 11
EEve 1.675

g 4211
kamerik B
ameri 1.942

Oudewater I 27504

13.784

I 118.920

Woerden 72.434

, I 154.441

Totaa 90.206

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

m2022 2021
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Activiteiten uitgelicht:
1. Popronde Woerden

Voor de derde keer werd de Bibliotheek in Woerden
omgebouwd tot een poppodium. 190 mensen kwamen

luisteren naar 3 verschillende bands.

2. De Trompetter van de Prins

Ter gelegenheid van de opening van de exposite over
350 jaar Oud Hollandse Waterlinie kwam het
poppentheater de Trompetter van de Prins naar de
Bibliotheek Woerden. 30 kinderen en hun ouders

genoten van de voorstelling.

3. Culture Run Woerden

Rennend de Bibliotheek door. Dat kon tijdens de Culture
Run van Woerden. Maar liefst 476 mensen hebben de
Bibliotheek tijdens de Culture Run bezocht.

2002: Meer bezoekers voor spreekuren

Steeds meer mensen weten de Bibliotheek te vinden als zij vragen hebben over het gebruik
van hun laptop, mobiele telefoon, e-reader of hun tablet. En als zij vragen over het regelen
van zaken met de digitale overheid. Dat draagt bij aan de bezoekerscijfers in onze

vestigingen. Lees onder het kopje Informatiepunt Digitale Overheid meer.

2022: Online bezoekers lopen iets terug

Ook online kunnen leden en niet-leden ons bezoeken. Leden kunnen materialen reserveren
of verlengen. Daarnaast is er voor leden een groot aanbod aan online cursussen en

naslagwerken waarvoor ze thuis kunnen inloggen.

Jaarverslag 2022 | Bibliotheek Het Groene Hart 31



Voor niet-leden is de website een bron aan informatie. Ook zij kunnen diverse online

cursussen en trainingen volgen gericht op computergebruik en beter Nederlands leren.

Onze website heeft bovendien een doorverwijsfunctie naar partners of betrouwbare website
met informatie voor onder meer scholieren en studenten. En natuurlijk zorgen we ervoor dat
de website altijd een bron van inspiratie is met diverse inspiratiepagina’s voor boeken en

tijldens campagnes en feestdagen met speciale themapagina’s.

Online bezoekers:

5 G

107.346 12.995 254 208

bezoeken op de website mensen bereikt op Facebook volgers op LinkedIn volgers op Instagram

Uitgelicht: Startpas

In maart hebben wij de Startpas
geintroduceerd: een pas waarmee je het
eerste uur gratis gebruik kan maken van de
vaste computer. Een pas waarmee je tegen
een kleine vergoeding kunt printen en
kopiéren. En waarmee je af en toe tegen

betaling een boek kunt lenen. Speciaal voor

die mensen die geen lid willen worden van
de Bibliotheek. In 2022 zijn er al 164

Startpassen aangemaakt.
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Over het Informatiepunt Digitale Overheid

INFORMATIEPUNT
PIGITALE OVERHEID

Steeds meer inwoners weten de weg naar het Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) te
vinden. Bij het IDO kunnen mensen terecht met al hun vragen over de digitale overheid. Van
het aanvragen van toeslagen of het invullen van de belastingaangifte tot het verlengen van
het rijpewijs of het aanvragen van een urgentieverklaring. Afgelopen jaar zijn er ruim 200
vragen gesteld aan het IDO. Veel vragen waren er over het aanvragen van de

energietoeslag.

Veel vragen kan de Bibliotheek zelf beantwoorden. Maar er zijn ook veel vragen waarbij de
Bibliotheek moet doorverwijzen. Bijvoorbeeld omdat het privacygevoelige vragen zijn over
DigiD, waar de Bibliotheekmedewerkers niet gerechtigd zijn bij te helpen. In dat geval wordt

een klant doorverwezen naar een van de samenwerkingspartners.

Ook is er doorverwezen naar diensten binnen de Bibliotheek, zoals het digitale

inloopspreekuur, de taal- en rekeninloop of voor een cursus Klik&Tik of DigiSterker.
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Meest gestelde vragen

In 2022 waren dit de meeste gestelde vragen:

e Hulp bij aanvragen en activeren DigiD
¢ Vragen van informatie over de gezondheidsverklaring voor het rijpewijs

e Hulp bij opvragen van een inkomensverklaring bij de belastingdienst

Training medewerkers

In 2022 hebben alle front office medewerkers en vrijwilligers de IDO-basistraining gevolgd.

Hierdoor kan een inwoner tijdens openingstijden en service-uren altijd geholpen worden.

Jaarverslag Basisvaardigheden

Alle ontwikkelingen en de organisatie van Het Informatiepunt Digitale Overheid ligt bij het
Team Basisvaardigheden. Er is voor dit team een apart jaarverslag beschikbaar met

verdiepende cijfers en verdere toelichting.

Bekijk hier het jaarverslag van het Team Basisvaardigheden.

Jaarverslag 2022 | Bibliotheek Het Groene Hart 34



Jaaroverzicht 2022 | Hulp bij Basisvaardigheden

OeFENEN MET TAAL

Het jaar 2022 was een bewogen jaar voor Basisvaardigheden binnen de Bibliotheek Het
Groene Hart. De programmalijn Basisvaardigheden is in alle opzichten gegroeid, uitgebreid

en uiteindelijk enorm verbeterd.
Taal-, reken- én digitale vaardigheden

Bij Basisvaardigheden denken we al gauw aan de taalvaardigheid. Maar de Bibliotheek Het
Groene Hart helpt ook bij het ontwikkelen en verbeteren van de reken- en digitale

vaardigheden.

Verbeteringen in 2022:

Het jaar 2022 kent flink wat positieve, nieuwe ontwikkelingen ten opzichte van 2021:

e Eris structuur aangebracht in alle werkzaamheden.

e Het gedeelte ‘taal en rekenen’ heeft statushouders als nieuwe hulpvragers erbij
gekregen.

o Het digitale deel is verstevigd en telt meer vragers dan ooit.

¢ Het Informatie Digitale Overheid (IDO) is op de kaart gezet en alle interne- en externe

doorverwijzingen rondom het IDO lopen gestroomlijnd.
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Jaarcijfers taal en rekenen:

Categorie Gemeente Aantal
Niet- inburgeringsplichtig, totaal incl. Statushouders | Alle [120 |
-In de wacht, excl. Statushou | | T

I -Instroom, incl. Statushouders, in 2022 | 67
' -Uitstroom, incl. Statushouders, in 2022 | 53 1l
| |
Inburgeringsplichtig, totaal incl. Statushouders T
__-indewacht, exdl. Statushouders, op 31-12-2022 12|
-Instroom, incl. Statushouders, in 2022 |42 |
. ~Uitstroom, incl. Statushouders, in 2022 (16 |
| |
E.@P?PE!E*.'!!.‘.‘!?E’.? totaal in 2022 | Alle. (56 |
L -In de wacht op 31-12-2022 . s |
nin ' 56
|9 |
| 87 |

“2?
| |12 |

Jaarcijfers statushouders:

Cijferoverzicht Statushouders

Totaal in 2022 56 | Deelnemers/ Statushouders
Instroom in 2022 56 | Deelnemers/ Statushouders
Uitstroom in 2022 3 | Deelnemers/ Statushouders

stand op 31-12-2022 47 | Deelnemers/ Statushouders

Intakes in 2022 56 | Intakes

Inburgeringsplicht 35 | Inburgeringsplichtig
21 | Miet inburgeringsplichtig

Vrijwilligers 8 | Gekoppeld aan 2 of meer deelnemers/statushouders
29 | Gekoppeld aan 1 deelnemer/statushouder
8 Vrijwilligers tekort

Vrijwilligers tekort 8 | Intotaal 8 deelnemers/statushouders in de wachtrij

Jaarcijfers digitale vaardigheden:

Categorie Gemeente Aantal

Langdurige begeleiding (1-op-1 begeleiding} Alle 62 !
Langdurige begeleiding (cursussen) _|Alle 60 |
Vragers in de wacht Alle 0

Spreekurenvragers  Alle 176 !
Vragers geholpen aan de balie Alle | 470 |
Vragers doorverwezen aan de balie Alle 59 |

. I

Vrijwilligers actief op 31-12-2022 Alle 21 |
Nieuwe vrijwilligers aangetrokken Alle | A |
| Vrijwilligers uitgestroomd | Alle | 7 |
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Compleet jaarverslag Basisvaardigheden

Alle ontwikkelingen op het gebied van de programmalijn Basisvaardigheden zijn uitgebreid

beschreven in het jaarverslag Basisvaardigheden.

Bekijk hier het jaarverslag van het Team Basisvaardigheden.
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Jaaroverzicht 2022 | Onze Partners

08¢

PARTNERS

Onze Bibliotheek staat midden in de samenleving en werkt daarom ook veel samen met

diverse partners. Op deze pagina vind je een overzicht van alle partners waar wij mee

samen werken.

Overzicht Samenwerkingspartners:

Abrona
Basisscholen

Belastingdienst

Bibliotheek Angstel, Vecht

en Venen

Bibliotheek Lek & lJssel
Bibliotheek Zout
Bibliotheek Eemland
Bibliotheek Idea
Bibliotheek Veenendaal

Bibliotheek Nieuwegein

Boekhandel de Kler
Woerden
Consultatiebureaus
CPNB

Cubiss

Culturerun Woerden
Cultuurhuis Oudewater
Cultuurplatform Woerden
Digisterker

Dorpshuis Harmelen
Duurzaam Woerden

FermWerk
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Futura College
Gemeente Montfoort
Gemeente Oudewater
Gemeente Woerden
Hart voor Woerden
HCC

Het Klooster

SHHV

Kinderopvang en
peuterspeelzalen
Koninklijke Bibliotheek

Kunst van Lezen
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Kunstkring Woerden
KUVO

Kwadraad Woerden
Lions

Marketing Woerden
NBD Biblion
NuDoen!
Oefenen.nl
OnderwijsAdvies
Oranjefonds
Popronde

Prago

Provincie Utrecht

Rotary

Rijnbrink

Senia

Seniorweb

Sociaal Stadsteam
Oudewater

Stichting de Ontmoeting
Stichting Het Groene Hart
Stichting Lezen & Schrijven
Stichting Stadsmuseum
Woerden

SWOM

TIP
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Utrechts Netwerk van
Bibliotheken
Vereniging Openbare
Bibliotheken,
Vluchtelingensteunpunt Het
Groene Hart
Vluchtelingenwerk
Montfoort/Linschoten
VVE De Beuk

Welzijn Woerden

Wi 3.0

Woerden Wijzer
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Over onze Cultuurcoach

Bibliotheek het Groene Hart heeft sinds
2012 het werkgeverschap over de
Cultuurcoach van Oudewater. Cultuur is
van groot belang om de eigenheid van het
kind te stimuleren. Kinderen leren een
mening te vormen, creatief denken,

samenwerken, zichzelf uit te drukken,

respect te hebben voor zichzelf en voor :
een ander. Belangrijke onderwerpen voor i_

nu en voor later.

De Cultuurcoach draagt actief bij aan cultuurbevordering binnen Oudewater. Zij signaleert de
behoeftes op het gebied van culturele activiteiten van zowel scholen, jeugd, ouders,
verenigingen, Bibliotheek, kinderopvang, jeugdwerk, als andere opvoedondersteuners. Naar

aanleiding van deze behoeftes wordt er een actueel activiteitenaanbod opgezet.

Bereik via Social Media:

Het bereik van het Social Media Account van de Cultuurcoach was in 2022 1.744. Dit is een

832 volgers 254 volgers 320 volgers

stijging van 27,5 % ten opzichte van 2021.

Een sfeerimpressie van activiteiten:
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Over onze Raad van Toezicht

Begin 2022 is de samenstelling van raad
van toezicht met de toetreding van twee
nieuwe leden afgerond. Met 4 leden is de
raad met het nieuwe bestuursmodel aan de

slag gegaan.

De raad heeft 5 keer overleg gehad met de
directeur bestuurder over verschillende

onderwerpen zoals het strategisch kompas,

een openbare bibliotheek voorziening in

Montfoort, het samenwerkingsconvenant tussen de Bibliotheek en de gemeenten Woerden
en Oudewater en Klein binnen Groot genoemd. Dit is een verkenning voor een gezamenlijke
backoffice voor de Groene Hart bibliotheken en een drietal omringende regiobibliotheken in

de Provincie Utrecht.

Na de aankondiging van het vertrek van de directeur bestuurder eind november, is de
opdracht voor haar opvolger geformuleerd. Er is een bijbehorend profiel opgesteld en de
werving voor een interim directeur bestuurder is opgestart. Dit met als doel de overgang zo
soepel mogelijk te laten verlopen en de continuiteit van de Bibliotheek Het Groene Hart te

borgen.

De Raad van Toezicht in 2022:

Wiebe Blok (voorzitter)
Danny Boere

Tineke van Maanen
Sander Spit
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